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Профессиональное образование в сфере 
туризма на современном этапе ставит 
новые научные и педагогические задачи, 
отражающие специфику этой сферы дея-
тельности и требующие внедрения новых 
технологий, позволяющих повысить эф-
фективность отрасли. 

На первый взгляд ситуация, сложивша-
яся в мировой экономике, не способству-
ет развитию гуманитарных наук и образо-
вания, вынуждая сосредоточиться на во-
просах сугубо экономического характера. 
«Между тем люди не могут жить без веры, 
верований и культуры. Чтобы удовлет-
ворять подобные потребности, они про-
должают свои гуманитарные поиски» [2]. 
Гуманитарное образование, направлен-
ное на передачу, сохранение и развитие 
базовых ценностей общества, всегда оста-
ётся не просто актуальной, но и важней-
шей составляющей процесса формирова-
ния личности молодого человека, и в этом 
его общая непреходящая ценность. Выпол-
няя не только воспитательную функцию, 
формирующую нравственные качества 
личности, но и кумулятивную, инноваци-

онную и адаптивную, гуманитарные науки 
играют немаловажную роль в профессио-
нальной подготовке специалиста [4]. 

Необходимость гуманитаризации об-
разования как основы развития свобод-
ной и творческой личности – одна из ак-
туальных проблем педагогической мысли 
начала XXI столетия. Сегодня «гумани-
тарность становится системообразую-
щей компонентой новой образователь-
ной системы, которая, в свою очередь, 
превращается в приоритетно доминиру-
ющий фактор социального развития в ин-
формационном обществе» [1].

В полной мере сказанное относится к 
сфере туризма. Уже Манильская декла-
рация по мировому туризму провозгла-
сила туризм деятельностью, имеющей 
важное значение в жизни народов, 
прежде всего в силу его непосредствен-
ного воздействия на социальную, куль-
турную, образовательную и экономиче-
скую области жизни государств и их меж-
дународных отношений. Документ ука-
зывает, что «развитие туризма связано 
с социально-экономическим развити-
ем наций и зависит от доступа челове-
ка к активному отдыху и отпуску и его 
свободы путешествий в рамках свобод-
ного времени и досуга, глубокий гума-
нитарный характер которых он подчёр-
кивает» [5]. Таким образом, само опре-
деление туризма подразумевает особую 
роль и особое значение гуманитарных 
ценностей и гуманитарного знания. 
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Образование в сфере туризма – отно-
сительно новое, востребованное и ди-
намично развивающееся направление. 
В Санкт-Петербургском государствен-
ном инженерно-экономическом универ-
ситете первый набор на специальность                                                                                                             
«Социально - культурный сервис и туризм» 
состоялся в 2002 году. В 2011 году состо-
ится пятый выпуск по специальности, что 
позволяет говорить о постепенно нака-
пливающемся опыте и задуматься о пер-
спективах развития в условиях постоян-
но меняющегося общества. 

В соответствии с учебными планами, 
основанными на государственном стан-
дарте высшего образования, гуманитар-
ные науки включены в единый блок с 
социально-экономическими дисципли-
нами общего же профиля. Удельный вес 
учебных часов этого блока составляет 
22% от общего объёма, что, на беглый 
взгляд, немало. Следует учесть, однако, 
что перечень обязательных дисциплин 
весьма велик. В него включены: отече-
ственная история, культурология, полито-
логия, правоведение, педагогика и психо-
логия, русский язык и культура речи, фи-
лософия, социология, экономика, два ино-
странных языка и физическая культура. 

Существенное увеличение количества 
часов на изучение иностранных языков 
и занятия спортом сделало совершенно 
невозможным хотя сколько-нибудь углу-
блённое изучение наук, посвящённых 
истории, культуре, человеку и его месту в 
обществе. 

К счастью для нас, учебный план пред-
усматривает, что туризм является сферой 
деятельности, предполагающей широкий 
междисциплинарный подход. И в пере-
чень общепрофессиональных дисциплин 
(на них отводится 31% учебного времени) 
кроме экономических наук и правоведе-
ния включены профессиональная этика и 
этикет, речевая коммуникация, мировая 
культура и искусство. 

В рамках блока дисциплин специ-
альности и специализации (39% учеб-
ного времени) студенты изучают стра-

новедение, туристские ресурсы России,                         
географию туризма, региональные ту-
ристические ресурсы. Казалось бы, про-
блемы не существует, тем более что в                                                      
ИНЖЭКОНе созданы прекрасные условия 
для обучения и превосходная матери-
ально- техническая база. В распоряжении 
студентов и преподавателей лингафон-
ные классы, информационно - вычисли-
тельный центр, компьютерные классы, 
мультимедийное оборудование, что обе-
спечивает широкие возможности для                                                                  
высокого уровня подготовки специали-
стов. Превосходные условия для получе-
ния образования созданы и в филиале 
СПбГИЭУ в г. Вологде.

Но технические возможности не могут 
сами по себе решить проблемы, свя-
занные с трудностями, накопившими-
ся в гуманитарной сфере за два послед-
них десятилетия. Ни для кого не секрет, 
что уровень среднего образования в на-
стоящее время существенно понизил-
ся и, мягко выражаясь, оставляет желать 
лучшего. Следует признать, что высшему 
образованию нередко приходится вос-
полнять недоработки средней школы. 
И если необходимость изучения экономи-
ческих дисциплин диктуется практикой, 
то необходимость гуманитарного знания 
очевидна далеко не всегда. В такой си-
туации  требуется углублённая, а не по-
верхностная подготовка специалиста в 
области туризма. 

Последствия недооценки и недопони-
мания роли гуманитарных наук, недоста-
ток общей культуры сегодня проявляют-
ся не только в студенческой среде, но и 
в практике работы туристических ком-
паний. Вот только несколько примеров 
этого. Рекламный проспект туроператора 
по Ленинградской области, предлагаю-
щий однодневный тур по храмам Карель-
ского перешейка, сообщает: «Главным 
объектом экскурсии является двухъярус-
ный храм с шатровой звонницей в посёлке 
Саперное, чьи ярко-голубые кровли свиде-
тельствуют о том, что храм освящён в 
честь Коневской иконы Божией Матери 
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(каким образом цвет кровли храма может 
отражать его наименование, понятно 
только авторам буклета, в церковной 
практике такой зависимости не суще-
ствует. – О.Л.). А ведь тур ориентирован 
не на любителей пляжного отдыха, а на 
клиентов, желающих познакомиться с                                   
отечественной культурной и религиоз-
ной традицией. 

Таковых вообще не принято щадить. 
Тяжёлому испытанию подвергнется ве-
рующий, согласившийся принять участие 
в паломническом туре «Великий Устюг – 
чудо русской земли», в ходе которого, со-
гласно программе, православные христи-
ане утром присутствуют на богослуже-
нии, а вечером посещают музей полити-
ческой ссылки И.В. Сталина…

Организаторы тура «Мушкетёры в 
Ладоге», вероятно, никогда не слышали 
о присущей туризму функции ретрансля-
ции, которая состоит в организованном 
воспроизводстве универсальной и на-
циональной культуры [4]. Но, в принци-
пе, это и не обязательно. Для того чтобы 
не называть экскурсионную программу 
города, ставшего национальной святы-
ней, именем единственного в его истории 
позора,  вполне достаточно было бы базо-
вого образования и элементарной этики. 
Увы…

Следует отметить, что недостаток 
знаний и общей культуры – проблема, ка-
залось бы, гуманитарного характера – не-
посредственно сказывается на экономи-
ческой составляющей и неизбежно при-
водит к понижению спроса на турпро-
дукт. Эту упущенную выгоду предста-
вители туристических компаний, как 
кажется, недооценивают. Пример работы 
турфирм Петербурга показывает, что в 
современных сложных условиях кризиса 
выигрывают туроператоры, предлагаю-
щие не только широкий, но и тщательно 
продуманный выбор турпродуктов, ори-
ентированный нередко на целевую ауди-
торию. И особенно это относится к сфере 
внутреннего туризма.

Опыт работы со студентами тем более 
обнаруживает, что проблема гумани-
тарной подготовки кадров в области 
туризма не решается, а всё более усугу-
бляется. В последние годы появляют-
ся дополнительные, вызывающие беспо-
койство тенденции. Тревожит не только 
и не столько низкий исходный уровень 
знаний о культуре, сколько понижение в 
студенческой среде интереса к культуре 
вообще и национальной культуре в осо-
бенности. Следствием этого явления ста-
новится угасание спроса на экскурсион-
ный туризм в целом и внутренний экскур-
сионный туризм в особенности. Причин 
тому немало: это и падение националь-
ного самосознания россиян, и недостаток 
образования, и сокращение числа экскур-
сионных программ для молодёжи на вну-
треннем рынке в силу их зачастую ис-
ключительной дороговизны. Но, каковы 
бы ни были причины, такая тенденция в 
среде, которая в будущем составит ядро 
каждого туристического бизнеса, может 
привести к падению спроса на турпродук-
ты этого сегмента рынка и к понижению 
уровня обслуживания туристов. 

Поистине бедственное положе-
ние сложилось с образованием молодё-
жи в области религии. «Деликатность» 
(в условиях многонационального состава 
населения России) этой совершено необ-
ходимой сферы знаний, толерантность 
(распространяющаяся почти исключи-
тельно на атеистическое мировоззрение) 
привели лишь к нескончаемым (и, надо 
отметить, совершенно бесплодным) дис-
куссиям. Пока учёные и общественные 
деятели дискутируют о границах толе-
рантности, вырастает очередное поколе-
ние, имеющее абсолютно деформирован-
ное представление о религии. Излишне 
напоминать, насколько такая тенденция 
опасна для общества. Но необходимо под-
черкнуть, что в сфере туризма, значитель-
ным сегментом которого в России явля-
ются религиозные и паломнические туры,  
такое положение надо срочно менять.
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Совершенно очевидна и связь гу-
манитарных дисциплин с формирова-
нием личности в целом. Далеко не бес-
спорной представляется мысль заслу-
женного деятеля науки РФ профессо-
ра А.В. Крутика: «Какие человеческие ка-
чества востребованы сегодня в бизнесе 
больше всего? – Доброта, доверие, мораль, 
индивидуальность, честность, духов-
ность, интуиция» [3]. Но такого рода 
тезисы высказывания ставят чрезвычай-
но высокую планку, на которую неплохо 
было бы ориентироваться.

Исходя из сказанного, целесообраз-
но, на наш взгляд, предпринять ряд дей-
ствий, направленных на повышение 
уровня гуманитарной подготовки специ-
алистов сферы туризма, а именно:

- увеличить число учебных часов по 
общим гуманитарным дисциплинам;

- в рамках регионального компо-
нента и дисциплин по выбору студентов 

уделить повышенное внимание изуче-
нию страноведческих и особенно крае-
ведческих дисциплин;

- в рамках регионального компо-
нента и дисциплин по выбору студен-
тов рассмотреть возможность изучения 
истории религий и углублённого изуче-
ния религии, преобладающей в регионе, 
где находится высшее учебное заведение;

- рассмотреть возможность орга-
низации страноведческих и краеведче-
ских экскурсионных учебных практик 
для студентов, обучающихся по специ-
альности «туризм», «туризм и социально-
культурный сервис».

Эти шаги, думается, позволили бы по-
высить уровень подготовки специали-
стов, добавили бы молодёжи возмож-
ностей в получении знаний и облада-
нии умениями и навыками, позволяющи-
ми адаптироваться в мультикультурной 
среде различных социумов.
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