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Â ñòàòüå ïðåäëîæåí àëãîðèòì ïåðåäà÷è îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ ôóíêöèé ïî ðåøåíèþ ðÿäà ñâîèõ çàäà÷ äðóãèì õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòàì

(àóòñîðñèíã), à òàêæå îáîñíîâàíû êëþ÷åâûå ïðèíöèïû, íà êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à.

Àóòñîðñèíã, ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîå ïàðòíåðñòâî, ÷àñòíî-ìóíèöèïàëüíîå ïàðòíåðñòâî.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èññëåäîâàòåëè
ïðîáëåì ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè îò-
ìå÷àþò íàðàñòàíèå ïðàêòèêè ïåðåäà÷è
ýêîíîìè÷åñêèìè ñóáúåêòàìè ðåøåíèÿ
ðÿäà ñâîèõ çàäà÷ òðåòüèì ëèöàì. Òàê,
ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ïîëíîñòüþ ïåðåëî-
æèòü íà äðóãèå ôèðìû âåäåíèå áóõ-
ãàëòåðñêîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè, ïðîâåäå-
íèå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, èíôîðìàöè-
îííîå îáåñïå÷åíèå è äð. Îðãàíû ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîñåëåíèé âïðàâå
ïåðåäàâàòü ÷àñòü ñâîèõ ôóíêöèé è ïîë-
íîìî÷èé ðàéîííîìó ìóíèöèïàëèòåòó
íà êîíòðàêòíîé îñíîâå â ñîîòâåòñòâèè ñ
çàêîíîäàòåëüñòâîì. Ïðèíöèï ýêîíîìè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè: «äåëàòü ñàìî-

ñòîÿòåëüíî òîëüêî òî, ÷òî ó äðóãèõ ïî-
ëó÷àåòñÿ ìåíåå ýôôåêòèâíî», êîòîðûé
ñåãîäíÿ îáåñïå÷èâàåò ðàçâèòèå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì
ïðèíöèïîì àóòñîðñèíãà1.

Ðàçðàáîòêà îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ è
ìåõàíèçìîâ âíåäðåíèÿ àóòñîðñèíãà
ôóíêöèé ñóáôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ âëà-
ñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ äîëæ-
íà áûëà îñóùåñòâëÿòüñÿ â ðàìêàõ Àäìè-
íèñòðàòèâíîé ðåôîðìû â 2006 – 2007 ãã.
Òåì íå ìåíåå íè íà ôåäåðàëüíîì óðîâ-
íå, íè â îäíîì ñóáúåêòå Ôåäåðàöèè íå
âûøåë ñîîòâåòñòâóþùèé íîðìàòèâíûé
äîêóìåíò, óñòàíàâëèâàþùèé ïðèíöèïû
àóòñîðñèíãà è ïîðÿäîê åãî âíåäðåíèÿ.

1 Àóòñîðñèíã (îò àíãë. «Out Source» – âíåøíèé èñòî÷íèê) – ìåõàíèçì âûâåäåíèÿ îïðåäåëåííûõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè çà ðàìêè êðóãà âîïðîñîâ, íåïîñðåäñòâåííî ðåøàåìûõ ýêîíîìè÷åñêèì ñóáúåê-
òîì, ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ ñ âíåøíèìè èñïîëíèòåëÿìè.

ÄÓÁÈÍÈÍ Ìàêñèì Àëåêñàíäðîâè÷
àñïèðàíò ÂÍÊÖ ÖÝÌÈ ÐÀÍ

ÑÎÂÅÒÎÂ Ïàâåë Ìèõàéëîâè÷
äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê,
ïðîôåññîð ÂÍÌÕÀ èì. Í.Â. Âåðåùàãèíà

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ
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Îòñóòñòâèå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ìåòî-
äè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî îñóùåñòâëå-
íèþ àóòñîðñèíãà ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü
òàêèõ àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, êàê îáåñïå÷åíèå âíåäðåíèÿ
íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
óïðàâëåíèå çäàíèÿìè è ñîîðóæåíèÿìè
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíèçàöèÿ
ïîäãîòîâêè êàäðîâ, ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã
ñâÿçè, ôèíàíñîâûé ó÷åò è äðóãèå.

Â îòëè÷èå îò ãîñóäàðñòâåííîãî (ìóíè-
öèïàëüíîãî) çàêàçà, àóòñîðñèíã ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íå ÷åòêî ðåãëàìåíòèðî-
âàííîå ðàçîâîå ìåðîïðèÿòèå, à ðàçâèâà-
þùååñÿ äîëãîñðî÷íîå ñîòðóäíè÷åñòâî,
ïðè÷åì òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî
ãîâîðèòü î åãî ïîëîæèòåëüíîì ýôôåê-
òå. Ñóòü ïàðòíåðñòâà ïðè àóòñîðñèíãå
ñîñòîèò â çàìåùåíèè ãîñóäàðñòâåííîãî
èñïîëíèòåëÿ ÷àñòíûì ïðè ôèíàíñèðî-
âàíèè åãî äåÿòåëüíîñòè èç ñîîòâåòñòâó-
þùåãî áþäæåòà èëè ôîíäà.

Â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñðåäå, êàê
óæå îòìå÷àëîñü âûøå, àóòñîðñèíã øèðî-
êî ðàñïðîñòðàíåí. Îäíàêî ãîñóäàðñòâåí-
íûå ñòðóêòóðû Ðîññèè ïîêà íå ñòðåìÿò-
ñÿ àêòèâíî ïåðåäàâàòü ñâîè ôóíêöèè
áèçíåñó íà äëèòåëüíûé ñðîê. Ýòîò «ñòðàõ
ïåðåä àóòñîðñèíãîì» îáóñëîâëåí:

ñóùåñòâîâàíèåì ãîñóäàðñòâåííîé
òàéíû;

îòñóòñòâèåì ïîëîæèòåëüíîãî ðîñ-
ñèéñêîãî îïûòà;

îòñóòñòâèåì äîñòàòî÷íî êðóïíûõ
êîìïàíèé, ãîòîâûõ ê òàêîìó ñîòðóäíè-
÷åñòâó [8].

Ñëåäîâàòåëüíî, ïðèíöèï ýêîíîìè÷-
íîñòè, ïðåîáëàäàþùèé â áèçíåñå, íå ÿâ-
ëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ î ïåðåäà÷å ãîñóäàðñòâåííûõ, ñóáôå-
äåðàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ôóíêöèé
ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì.

Ïåðå÷åíü ïðèíöèïîâ àóòñîðñèíãà àä-
ìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ îðãàíîâ âëàñòè ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ
íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ åå èåðàðõèè, à
òàêæå ïîä âîçäåéñòâèåì ðåãèîíàëüíîé
è ìåñòíîé ñïåöèôèêè. Òåì íå ìåíåå, ñ
ó÷åòîì èçó÷åíèÿ îïûòà ñòðàí Åâðîïû,

ìîæíî ïðåäëîæèòü ðÿä îáùèõ ïðèíöè-
ïîâ, îòëè÷àþùèõ ãîñóäàðñòâåííûé àóò-
ñîðñèíã îò êîììåð÷åñêîãî.

Ïðèíöèï êà÷åñòâà. Ãëàâíûì êðèòåðè-
åì öåëåñîîáðàçíîñòè ïåðåäà÷è ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ôóíêöèé ÷à-
ñòíûì îðãàíèçàöèÿì âûñòóïàåò, íà íàø
âçãëÿä, óëó÷øåíèå êà÷åñòâà èõ âûïîëíå-
íèÿ, ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà.

Ïðèíöèï ýôôåêòèâíîñòè. Àóòñîðñèíã
öåëåñîîáðàçåí â òîì ñëó÷àå, åñëè ÷àñò-
íûå îðãàíèçàöèè ñïîñîáíû âûïîëíÿòü
îïðåäåëåííûå ïðîöåäóðû, çàòðà÷èâàÿ
ïðè ýòîì ìåíüøå ðåñóðñîâ, ÷åì ãîñóäàð-
ñòâåííûå (ìóíèöèïàëüíûå) ñëóæáû.

Ïðèíöèï êîîðäèíàöèè. Íåçàâèñèìî îò
äîëè ó÷àñòèÿ ÷àñòíîãî ñåêòîðà â âûïîë-
íåíèè òîé èëè èíîé äåëåãèðîâàííîé
ôóíêöèè êîíòðîëü è êîîðäèíàöèÿ ðàáîò
äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ãîñóäàðñòâåííû-
ìè (ìóíèöèïàëüíûìè) ñòðóêòóðàìè.

Äîïîëíèòåëüíàÿ ñëîæíîñòü ìóíèöè-
ïàëüíîãî àóòñîðñèíãà ñîñòîèò â òîì, ÷òî
îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îïàñà-
þòñÿ çàêëþ÷àòü äîëãîñðî÷íûå ñîãëàøå-
íèÿ â ñèëó âåðîÿòíîñòè èçìåíåíèÿ
ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíîãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà. Ñëåäîâàòåëüíî, âîïðîñàì êî-
îðäèíàöèè íåîáõîäèìî ïðèäàâàòü îñî-
áîå çíà÷åíèå. Ñòîðîíû äîëæíû áûòü
ãîòîâû îïåðàòèâíî îòðåàãèðîâàòü íà
ëþáûå èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû.

Ïðèíöèï ìîäåðíèçàöèè. Àóòñîðñèíã
ñïîñîáñòâóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåõà-
íèçìà ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ
(ìóíèöèïàëüíûõ) ôóíêöèé çà ñ÷åò ïðè-
âëå÷åíèÿ áîëåå êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ, èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðåññèâíûõ
òåõíîëîãèé è îáîðóäîâàíèÿ.

Âîçìîæíî, íåñìîòðÿ íà ñëîæíîñòè,
èìåííî îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ äîëæíû âûñòóïèòü ñ ïèëîòíûìè
ïðåäëîæåíèÿìè ïðîåêòîâ àóòñîðñèíãà,
áóäó÷è íåïîñðåäñòâåííî âîâëå÷åííûìè
â ïðîöåññ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì, ïðè íàèáîëåå îñòðîé ïî ñðàâíå-
íèþ ñ äðóãèìè îðãàíàìè âëàñòè ïî-
òðåáíîñòè â ýêîíîìèè áþäæåòíûõ ðå-
ñóðñîâ. Ïðåäñòàâëåííûé íèæå àëãîðèòì

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ
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âíåäðåíèÿ àóòñîðñèíãà ìóíèöèïàëüíûõ
ôóíêöèé ìîæåò áûòü ïðèìåíèì òàêæå
íà áîëåå âûñîêèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.

Ôåäåðàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì óñ-
òàíîâëåí ïåðå÷åíü âîïðîñîâ ìåñòíîãî
çíà÷åíèÿ äëÿ ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ,
ãîðîäñêèõ îêðóãîâ è ïîñåëåíèé [8, 9].
Êàæäûé èç ïóíêòîâ ýòîãî ïåðå÷íÿ ÿâëÿ-
åòñÿ íàïðàâëåíèåì ÷àñòíî-ìóíèöèïàëü-
íîãî ïàðòíåðñòâà, áîëåå ïîëîâèíû èõ, â
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè, ìîãóò ñòàòü
îáúåêòàìè àóòñîðñèíãà.

Â ðàìêàõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé
ðàáîòû ïî ïðîáëåìå ðàçâèòèÿ ìåõàíèç-
ìîâ âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ ìåñòíîãî

ñàìîóïðàâëåíèÿ è õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ â ã. Âîëîãäå áûë ïðîâåäåí îï-
ðîñ ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé àä-
ìèíèñòðàöèè è äèðåêòîðîâ ïðåäïðèÿ-
òèé, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî âûÿâëåíû îñ-
íîâíûå òðóäíîñòè è ïåðñïåêòèâû ðàçâè-
òèÿ ïàðòíåðñòâà áèçíåñà è âëàñòè. Ñðå-
äè ïðî÷èõ âîïðîñîâ àíêåòû ðåñïîíäåí-
òàì áûëî ïðåäëîæåíî îòìåòèòü ôóíê-
öèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, âûïîëíå-
íèå êîòîðûõ àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà ìî-
æåò äåëåãèðîâàòü, à ïðåäïðèÿòèÿ – îáåñ-
ïå÷èòü. Íà ðèñóíêå 1 ïðåäñòàâëåíû âàðè-
àíòû îòâåòîâ, îòìå÷åííûå íàèáîëüøèì
÷èñëîì îïðîøåííûõ.

Ðèñóíîê 1. Ôóíêöèè, âûïîëíåíèå êîòîðûõ àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîãëà áû ïîëíîñòüþ
ïåðåäàòü ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì çà ïëàòó íà äîãîâîðíûõ óñëîâèÿõ (â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

Ïðèìå÷àíèå. Ðåñïîíäåíòû ìîãëè âûáðàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòîâ.
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Ïîëíóþ ïåðåäà÷ó ìóíèöèïàëüíûõ
ïîëíîìî÷èé, î êîòîðîé èäåò ðå÷ü â äàí-
íîì âîïðîñå àíêåòû, ñëåäóåò ïîíèìàòü
íå áîëåå êàê ïîòåíöèàëüíîå ñòðåìëåíèå
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó
ýòî íå ñîîòâåòñòâóåò ïðåäëîæåííûì
âûøå ïðèíöèïàì àóòñîðñèíãà. Íà íàø
âçãëÿä, ðóêîâîäèòåëè ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïîäðàçäåëåíèé àäìèíèñòðàöèè äîëæíû
ïðîäîëæàòü êîîðäèíèðîâàòü è êîíòðî-
ëèðîâàòü âûïîëíåíèå ôóíêöèè ïðè åå
äåëåãèðîâàíèè áèçíåñ-ñòðóêòóðàì.

Âíåäðåíèå àóòñîðñèíãà êàæäîé îò-
äåëüíî ðàññìàòðèâàåìîé ìóíèöèïàëü-
íîé ôóíêöèè, êàê ìû ïîëàãàåì, âêëþ÷à-
åò ñòàäèþ ïîäãîòîâêè è ñòàäèþ íåïîñ-
ðåäñòâåííîé ðåàëèçàöèè ïðåäóñìîòðåí-
íûõ ìåðîïðèÿòèé.

1. Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ñòàäèÿ.
Ýòàï 1.1. Äåêîìïîçèöèÿ ôóíêöèè íà

ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ýëåìåíòàð-
íûõ ïðîöåäóð.

Ýòàï 1.2. Ðàçãðàíè÷åíèå ïðîöåäóð
ñîãëàñíî âîçìîæíîñòè èõ àóòñîðñèíãà íà
äàííîé òåððèòîðèè (íåðàçãëàøåíèå ãî-
ñóäàðñòâåííîé òàéíû è èíûõ êîíôèäåí-
öèàëüíûõ ñâåäåíèé, íàëè÷èå ÷àñòíûõ
êîìïàíèé, ñïîñîáíûõ âûïîëíèòü çàäà-
÷ó, è ïðî÷èå ôàêòîðû).

Ýòàï 1.3. Àíàëèç ìàòåðèàëüíûõ, òðó-
äîâûõ è èíûõ çàòðàò íà ðåàëèçàöèþ êàæ-
äîé ïðîöåäóðû, óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿ-
çåé ñ ó÷åòîì äëèòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ
ýëåìåíòàðíûõ äåéñòâèé (ïðåäïîëàãàåòñÿ
íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ â
âèäå ðàñøèðåííîé ñåòåâîé ìîäåëè).

Ì.À. Äóáèíèí, Ï.Ì. Ñîâåòîâ. Àóòñîðñèíã ôóíêöèé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
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Ðèñóíîê 2. Àëãîðèòì ðåàëèçàöèè ïîäãîòîâèòåëüíîé ñòàäèè âíåäðåíèÿ àóòñîðñèíãà
 

              Да                                                                         Нет 

  Да                                                      Нет 

Декомпозиция функции 
на элементарные процедуры 

Разграничение процедур согласно 
возможности их аутсорсинга 

Анализ затрат ресурсов, необходимых 
для реализации процедур 

Эффективен ли 
аутсорсинг 

Принятие решения об аутсорсинге 

Возможна ли 
автоматизация Подготовка документации  

и конкурсных мероприятий 

Проведение конкурса и подписание  
договоров с исполнителями 

Разработка и внедрение  
программного обеспечения 

Выполнение процедур 
традиционным образом 

1.6 

1.5 

1.4 

1.3 

1.2 

1.1

Ýòàï 1.4. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îá àâ-
òîìàòèçàöèè ëèáî àóòñîðñèíãå êîíêðåò-
íûõ ïðîöåäóð (îáîçíà÷åíèå àâòîìàòèçè-
ðóåìûõ è äåëåãèðóåìûõ ìåðîïðèÿòèé
íà ðàñøèðåííîé ñåòåâîé ìîäåëè, íîðìà-
òèâíîå çàêðåïëåíèå íàìåðåíèé).

Ýòàï 1.5. Ïîäãîòîâêà äîêóìåíòàöèè
è êîíêóðñíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ýòàï 1.6. Ïðîâåäåíèå êîíêóðñà è ïîä-
ïèñàíèå äîãîâîðîâ ñ èñïîëíèòåëÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, àëãîðèòì ðåàëèçà-
öèè ïîäãîòîâèòåëüíîé ñòàäèè ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùåé ñõåìîé
(ðèñ. 2).

Â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïðèíÿòî ðåøåíèå
îòêàçàòüñÿ îò âíåäðåíèÿ àóòñîðñèíãà,
ïðîâåäåííûå â ðàìêàõ ïîäãîòîâèòåëüíîé
ñòàäèè ìåðîïðèÿòèÿ ïîçâîëÿò îïòèìè-
çèðîâàòü ïðîöåññ ðåàëèçàöèè èññëåäó-
åìîé ìóíèöèïàëüíîé ôóíêöèè. Ìîíè-
òîðèíã çàòðàò ðåñóðñîâ íà âûïîëíåíèå
ïðîöåäóð, ñîãëàñíî ïîëó÷åííîé íà ýòà-
ïå àíàëèçà çàòðàò (1.3) ñåòåâîé ìîäåëè,

äîëæåí ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Âíåäðåíèå àóò-
ñîðñèíãà êîíêðåòíîé ôóíêöèè ïðîäîë-
æàåòñÿ ñ ýòàïà 1.5, ê íà÷àëó êîòîðîãî, â
ïðîöåññå ìîíèòîðèíãà, áóäåò âûÿâëåíî,
÷òî âûïîëíåíèå ïðîöåäóð òðàäèöèîí-
íûì îáðàçîì ìåíåå ýôôåêòèâíî, ÷åì èõ
ïåðåäà÷à ÷àñòíûì êîìïàíèÿì.

2. Ñòàäèÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âíå-
äðåíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ àóòñîðñèíãà.

Ïðîöåññ ðåàëèçàöèè äàííîé ñòàäèè
èìååò öèêëè÷íûé õàðàêòåð (ðèñ. 3).

Ýòàï 2.1. Ïîäãîòîâêà (ìîäåðíèçà-
öèÿ) êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ. Íå-
ïîñðåäñòâåííî ïåðåä íà÷àëîì ðàáîòû
ìåæäó îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ è ïðåäïðèÿòèÿìè-àóòñîðñåðàìè
âûñòðàèâàåòñÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü,
óñòàíàâëèâàþòñÿ ðåæèìû è ñïîñîáû
îáìåíà äàííûìè ìåæäó åå ýëåìåíòàìè,
à òàêæå îïðåäåëÿþòñÿ êîíòàêòíûå ëèöà
è äåéñòâèÿ â ñëó÷àå ðàçëè÷íûõ ñáîåâ îáî-
ðóäîâàíèÿ.

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ



ÝÊÝÊÝÊÝÊÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ È ÑÎÖÈÀÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ È ÑÎÖÈÀÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ È ÑÎÖÈÀÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ È ÑÎÖÈÀÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ È ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÅÐÅÌÅÍÛ Â ÐÅÃÈÎÍÅ: ÔËÜÍÛÅ ÏÅÐÅÌÅÍÛ Â ÐÅÃÈÎÍÅ: ÔËÜÍÛÅ ÏÅÐÅÌÅÍÛ Â ÐÅÃÈÎÍÅ: ÔËÜÍÛÅ ÏÅÐÅÌÅÍÛ Â ÐÅÃÈÎÍÅ: ÔËÜÍÛÅ ÏÅÐÅÌÅÍÛ Â ÐÅÃÈÎÍÅ: ÔÀÊÒÛ, ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ, ÏÐÎÃÍÎÀÊÒÛ, ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ, ÏÐÎÃÍÎÀÊÒÛ, ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ, ÏÐÎÃÍÎÀÊÒÛ, ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ, ÏÐÎÃÍÎÀÊÒÛ, ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ, ÏÐÎÃÍÎÇ Ç Ç Ç Ç  •   Âûï. 44 •   Âûï. 44 •   Âûï. 44 •   Âûï. 44 •   Âûï. 44     (îêò(îêò(îêò(îêò(îêòÿáðü – äåêàáðü)  •  2008ÿáðü – äåêàáðü)  •  2008ÿáðü – äåêàáðü)  •  2008ÿáðü – äåêàáðü)  •  2008ÿáðü – äåêàáðü)  •  2008

71

Подготовка 
(модернизация) 

коммуникационных 
каналов 

2.1 

Реализация  
сторонами 

мероприятий 
согласно договору 

2.2 

Оценка 
результатов  

работы 

2.3 Поиск путей 
решения 
проблем 

2.4 Совершенствование 
технологии реализации 
муниципальных функций 

2.5 

Ïðè àóòñîðñèíãå ýëåìåíòàðíûõ çà-
äà÷ äàííîìó ýòàïó, âåðîÿòíî, íå ïðèäåò-
ñÿ óäåëÿòü ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ. Îä-
íàêî, åñëè ðåàëèçàöèÿ êîíêðåòíîé ìó-
íèöèïàëüíîé ôóíêöèè áóäåò ïîñòðîåíà
íà âçàèìîäåéñòâèè íåñêîëüêèõ õîçÿé-
ñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, íà êîòîðûõ ïðè
ýòîì ìîæåò áûòü çàäåéñòâîâàíî íåñêîëü-
êî ïîäðàçäåëåíèé, áåç ôîðìàëèçàöèè
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ áóäåò íåâîç-
ìîæíî óñòàíîâèòü èñòî÷íèê âíåçàïíîé
ïðîáëåìû è ðåøèòü åå â êîðîòêèå ñðîêè.

Êîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü äîëæíà
îáåñïå÷èâàòü ïåðåäà÷ó ñîîáùåíèé áåç
çàäåðæåê è èñêàæåíèé, èñêëþ÷àòü ðàç-
íîãëàñèÿ è êîíôëèêòû ìåæäó ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè â ïðîöåññå èíôîðìàöèîííîãî
îáìåíà è, êðîìå òîãî, îòëè÷àòüñÿ ïðî-
ñòîòîé êîîðäèíàöèè äåéñòâèé èñïîëíè-
òåëåé ñî ñòîðîíû îòâåòñòâåííûõ ëèö.

Ýòàï 2.2. Ðåàëèçàöèÿ ñòîðîíàìè  ìå-
ðîïðèÿòèé ñîãëàñíî äîãîâîðó. Îñóùå-
ñòâëåíèå ñòîðîíàìè íà îñíîâàíèè äîãî-
âîðà äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà  ðåøå-
íèå îïðåäåëåííûõ çàäà÷ ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ, ôèíàíñèðóåìûõ èç áþäæå-
òîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé è âíåáþäæåòíûõ
ôîíäîâ â óêàçàííîì îáúåìå.

Ýòàï 2.3. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ðàáî-
òû. Ïðîèçâîäèòñÿ îòâåòñòâåííûìè ëèöà-
ìè â ïîäðàçäåëåíèÿõ àäìèíèñòðàöèè
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íîðìàìè äåéñòâóþùåãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà è íàêîïëåííûì îïûòîì. Íà
äàííîì ýòàïå íå èìååò çíà÷åíèÿ, êàêàÿ
äîëÿ ðàáîò âûïîëíåíà ñèëàìè àäìèíè-

Ðèñóíîê 3. Àëãîðèòì âíåäðåíèÿ è ðåàëèçàöèè àóòñîðñèíãà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ôóíêöèé

ñòðàöèè, à êàêàÿ ïåðåäàâàëàñü ÷àñòíûì
ñòðóêòóðàì, àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå
íóæíî íà ðåçóëüòàòå: îöåíèòü ñîöè-
àëüíûé ýôôåêò, ýêîíîìèþ áþäæåòíûõ
ñðåäñòâ, êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ èñïîë-
íèòåëåé, ñîáëþäåíèå óñëîâèé äîãîâîðà.

Ýòàï 2.4. Ïîèñê ïóòåé ðåøåíèÿ ïðî-
áëåì. Â ïðîöåññå ðàáîòû íåèçáåæíî
áóäóò âîçíèêàòü ïðîáëåìû. Íà äàííîì
ýòàïå íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü èñòî÷íè-
êè ïðîáëåì è ðàçðàáîòàòü êîìïëåêñ ìå-
ðîïðèÿòèé ïî èõ ðåøåíèþ.

Ýòàï 2.5. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíî-
ëîãèè ðåàëèçàöèè ìóíèöèïàëüíîé ôóí-
êöèè. Çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì öèêëà ÿâ-
ëÿåòñÿ âíåñåíèå èçìåíåíèé â òåõíîëîãèþ
ðåàëèçàöèè àóòñîðñèíãà ñ öåëüþ ïîâû-
øåíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè. Èçìåíåíèÿ
ìîãóò ïðåòåðïåòü êîììóíèêàöèîííàÿ
ñåòü èëè àëãîðèòìû îáðàáîòêè èíôîðìà-
öèè, ìåðû îòâåòñòâåííîñòè èñïîëíèòå-
ëåé; êðîìå òîãî, ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ
áîëåå ãëóáîêàÿ äåòàëèçàöèÿ ïðîöåäóð è
âíåäðåíèå íîâûõ ïðèíöèïîâ àâòîìàòèçà-
öèè ïðîöåññîâ ëèáî ïðèâëå÷åíèå äîïîë-
íèòåëüíûõ èñïîëíèòåëåé. Íà äàííîì ýòà-
ïå îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêæå ïåðåñìîòð
ïðèíöèïîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ äåÿòåëüíî-
ñòè ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âíåäðåíèå àóò-
ñîðñèíãà ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ íàãðóç-
êè íà ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì âåðîÿòíî âûñâîáîæäåíèå ðàáîò-
íèêîâ, ñíèæåíèå óðîâíÿ îïëàòû èõ òðó-
äà, ñîêðàùåíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðà-
áî÷åãî äíÿ. Íåïðèíÿòèå òàêèõ ðåøåíèé

Ì.À. Äóáèíèí, Ï.Ì. Ñîâåòîâ. Àóòñîðñèíã ôóíêöèé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
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áóäåò ñâÿçàíî ñ óâåëè÷åíèåì ðàñõîäîâ íà
óñëóãè ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé. Èç äàí-
íîé ñèòóàöèè ìîæåò áûòü íåñêîëüêî
âûõîäîâ.

Âî-ïåðâûõ, àóòñîðñèíã íåîáõîäèì
ïðåæäå âñåãî â òåõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, ãäå
ñóùåñòâóåò íåðàâíîìåðíàÿ (÷ðåçìåðíàÿ)
çàãðóæåííîñòü êàäðîâ, êîòîðàÿ ñêàçûâà-
åòñÿ íà êà÷åñòâå âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé,
èëè ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàñøèðåíèå øòàòà
ëèáî ðåîðãàíèçàöèÿ. Â õîäå âûïîëíåíèÿ
àíàëèòè÷åñêèõ îïåðàöèé ïðåäâàðèòåëü-
íîé ñòàäèè âíåäðåíèÿ àóòñîðñèíãà îï-
ðåäåëÿåòñÿ:

êàêèå èìåííî ïðîöåäóðû âûçûâà-
þò ïðîáëåìû;

êàêèì îáðàçîì èõ ìîæíî ðåøèòü
(ðàçîâîå ìåðîïðèÿòèå, äîïîëíèòåëüíûé
íàåì ðàáîòíèêîâ, àâòîìàòèçàöèÿ, àóò-
ñîðñèíã);

ê êàêèì çàòðàòàì è ðåçóëüòàòàì
ýòî ìîæåò ïðèâåñòè.

Ðåøåíèå îá àóòñîðñèíãå ïðèíèìàåò-
ñÿ íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ
àíàëèçà. Åñëè äåëåãèðîâàíèå ôóíêöèè
ïðåäïîëàãàåò ñîêðàùåíèå øòàòà, öåëå-
ñîîáðàçíî â äîãîâîð ñ ïðåäïðèÿòèåì-

àóòñîðñåðîì âêëþ÷èòü ïóíêò î òðóäîóñ-
òðîéñòâå âûñâîáîæäàåìûõ ðàáîòíèêîâ
àäìèíèñòðàöèè ñ ïðîâåäåíèåì êîíêóð-
ñà íà ñîîòâåòñòâèå íîâûì äîëæíîñòÿì.

Âî-âòîðûõ, ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå
ìîæåò âûñòóïèòü ñ èíèöèàòèâîé ñîçäà-
íèÿ îðãàíèçàöèè ñìåøàííîé ôîðìû
ñîáñòâåííîñòè, íà êîòîðóþ áóäåò ïåðå-
ëîæåíî ðåøåíèå îïðåäåëåííûõ çàäà÷
ðåãèîíàëüíîé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è
ìóíèöèïàëèòåòîâ. Íà íàø âçãëÿä, ýòî
îáåñïå÷èò ýêîíîìèþ áþäæåòíûõ ðåñóð-
ñîâ è âûçîâåò ìèíèìàëüíûé ðåçîíàíñ â
òðóäîâîì êîëëåêòèâå. Â ïåðñïåêòèâå ýòà
îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïîëó÷àòü äîïîëíè-
òåëüíûé äîõîä, íàïðèìåð îò áèçíåñ-êîí-
ñóëüòàöèé èëè èíûõ óñëóã õîçÿéñòâóþ-
ùèì ñóáúåêòàì.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå àóòñîðñèí-
ãà â ãîðîäñêèõ îêðóãàõ, ìóíèöèïàëüíûõ
ðàéîíàõ è ïîñåëåíèÿõ âîçìîæíî â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííûìè ïðèíöèïàìè.
Îáúåäèíåíèå óñèëèé âëàñòè è áèçíåñà â
ðåøåíèè íàèáîëåå îñòðûõ ïðîáëåì ïî-
çâîëèò ìàêñèìèçèðîâàòü  ýôôåêòèâ-
íîñòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðî-
öåññà â ðåãèîíå.
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