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ПРОБЛЕМЫ ПОВЫШЕНИЯ КОМФОРТНОСТИ 
ПРОЖИВАНИЯ В КРУПНОМ ГОРОДЕ

В статье представлены результаты мониторинга условий проживания населения 
г. Вологды. Выявлены основные проблемы, влияющие на комфортность проживания в 
различных районах областного центра, проанализирована обеспеченность населения 
объектами социальной и бытовой инфраструктуры, качество транспортного обеспе-
чения и удовлетворенность населения услугами ЖКХ. Проведена оценка эффективности 
решения данных проблем местными органами власти. Предложенные мероприятия по-
зволят контролировать качество ремонта городских дорог общего пользования и дво-
ров, улучшить благоустройство дворовых, прилегающих территорий и остановок обще-
ственного транспорта, развить социально-бытовую, обслуживающую инфраструктуру 
города, создать новые места для парковки автомобилей, решить проблемы пробок и за-
торов на дорогах города, а также повысить информационную открытость деятель-
ности депутатов Вологодской городской Думы, оперативность и эффективность реше-
ния работниками администрации города обращений граждан.
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От деятельности органов исполнитель-
ной власти в значительной мере зависит 
развитие региона, так как во многом имен-
но она формирует условия для роста эко-
номических и социальных показателей. 
В настоящее время наблюдается усиление 
внимания ученых к проблемам эффектив-

ности муниципального управления: раз-
рабатываются различные подходы, рас-
сматривается влияние многочисленных 
факторов. Одной из важнейших задач, 
стоящих перед органами власти всех уров-
ней, является создание благоприятной и 
комфортной среды проживания. Основной 

Качество жизни и человеческий 
потенциал территорий
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составляющей качества жизни является 
уровень удовлетворенности населения ус-
ловиями проживания, определяемый как 
количественными, так и качественными 
показателями развития бытовой, соци-
альной, культурной и обслуживающей ин-
фраструктур, а также качеством жилищ-
но-коммунальных услуг.

В связи с этим органам власти необхо-
димо учитывать мнение жителей о наи-
более важных проблемах комфортности, 
снижающих удовлетворенность услови-
ями проживания. Информация об оценке 
деятельности позволяет муниципальным 
служащим, представительным органам 
власти, обществу держать под контролем 
работу муниципальных служб, оценивать 
результаты того, как используются обще-
ственные средства. Если эффективность 
оценивается в динамике, то пользователь 
информации может следить за улучшени-
ем или ухудшением положения дел и их 
текущим состоянием [7]. Оценив эффек-
тивность конкретного вида деятельности, 

руководитель муниципальной службы 
поймет, на что необходимо обратить вни-
мание и как действовать, а затем те же 
оценки покажут, улучшаются ли результа-
ты благодаря выбранным мерам. Данная 
задача приоритетна и для Администрации 
г. Вологды. Одним из инструментов ее ре-
шения является мониторинг обществен-
ного мнения, осуществляемый Институ-
том социально-экономического развития 
территорий РАН с 1994 года. Основной 
период исследования – 2008 – 2014 гг., что 
соответствует границам последнего поли-
тического цикла муниципальных органов 
власти. На основе результатов опроса, про-
веденного в 2014 году, можно сделать вы-
вод о том, что около 60% жителей считают 
условия проживания «хорошими» и «ско-
рее хорошими, чем плохими», однако это 
на 5 п. п. ниже уровня 2008 года (рис. 1). 

При этом необходимо отметить по-
вышение комфортности проживания по 
ряду районов города. По итогам опроса 
2014 года 74% населения микрорайона 

Рис. 1. Оценка населением условий проживания в г. Вологде, 
% от числа опрошенных, без затруднившихся ответить
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Лоста оценили условия проживания в сво-
ем районе как «хорошие» и «скорее хоро-
шие, чем плохие» (для сравнения в 2008 
году − 52% опрошенных). Положитель-
ная динамика ответов характерна также 
для жителей Лукьянова1. Исходя их этого, 
можно отметить, что проблемы социаль-
но-экономического развития окраинных 
территорий города в последние годы ста-
ли решаться городскими властями более 
эффективно, но они по-прежнему суще-
ствуют и требуют вмешательства. 

Постепенное сокращение различий в 
уровне комфортности районов города под-
тверждается также значениями индекса 
комфортности. В 2014 году максимальные 
значения имели Западный и Восточный 
районы. На протяжении 2008 – 2014 гг. 
отмечается тенденция к росту уровня 
комфортности проживания в Лукьянове, 
Лосте и Восточном районе [10]. Наименее 
благоприятными для жизни с точки зре-
ния населения являются с. Молочное и ми-
крорайон Прилуки, где по итогам опроса 
2014 года индекс комфортности имел от-
рицательное значение (табл. 1).

1 Тем не менее проблемной территорией продол-
жает оставаться с. Молочное, где за период с 2008 по 
2014 гг. произошло сокращение положительных оценок 
на 46 п. п. и по итогам 2014 года 84% жителей оценили 
свои условия проживания как «плохие» и «скорее пло-
хие, чем хорошие». Также вызывает тревогу ситуация в 
Прилуках, по итогам опроса 86% жителей микрорайона 
дают негативные оценки условиям своего проживания. 

Администрации г. Вологды удалось 
решить ряд наиболее острых проблем. 
Так, в Центральном микрорайоне в 2008 – 
2014 гг. городским властям удалось успеш-
но решить проблемы частых перебоев 
с водоснабжением населения (на 21,7% 
сократилась доля людей, признавших 
неудовлетворительным холодное водо-
снабжение, на 23,9% – горячее водоснаб-
жение), теплоснабжения (сокращение 
отрицательных оценок на 10,9%) и теле-
фонизации (на 9,1%).

Вместе с тем недовольство населения 
по-прежнему вызывают плохое состоя-
ние тротуаров и дорог (83% опрошенных 
в 2014 году) и неудовлетворительное со-
стояние дворов (75,4%), а также низкое 
качество питьевой воды (74,4%). Не теря-
ет остроты проблема нехватки мест для 
парковки автомобилей на придомовых 
территориях (табл. 2).

Анализ оценок населения свиде-
тельствует о постепенном выравнива-
нии уровня обеспеченности и качества 
жилищно-коммунального обслужива-
ния в центральных и окраинных рай-
онах города. Самый высокий уровень 
жилищно-коммунального обеспечения 
населения был отмечен в Централь-
ном и Западном районах города, Лосте, 
Лукьянове (табл. 3). В то же время 
в 2014 году 32% жителей Молочного 
оценили электроснабжение, газоснаб-

Таблица 1. Динамика индекса комфортности в районах г. Вологды*

Район 2008 г. 2009 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г.

1. Центральный 0,42 0,24 0,43 0,47 0,31 0,38

2. Заречье 0,52 -0,15 0,03 0,21 -0,12 0,02

3. Восточный 0,32 0,61 0,41 0,43 0,22 0,60

4. Западный 0,36 0,15 0,08 0,47 0,53 0,61

5. с. Молочное 0,35 0,26 0,49 -0,57 -0,64 -0,71

6. Прилуки -0,94 -0,67 -0,44 0,33 0,49 -0,79

7. Лоста 0,08 -0,10 0,09 0,13 0,56 0,54

8. Лукьяново 0,27 0,6 0,08 0,79 0,56 0,45

*Примечание: Индекс комфортности проживания рассчитывается по следующей формуле:

Ik

Оценочный индекс   Выше среднего (0,34; 1,0) Средний (-0,33; 0,33) Ниже среднего (-1,0: -0,34)
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жение и горячее водоснабжение своего 
района как «плохое» и «скорее плохое, 
чем хорошее» [11]. 

Общую картину усугубляет почти пол-
ное отсутствие на окраинных террито-
риях города некоторых видов услуг. Так, 
52% проживающих в Прилуках отмети-
ли отсутствие горячего водоснабжения 
в своих домах, 48% − электроснабжения. 
Более 70% жителей Восточного района 
указали на отсутствие услуг радиовеща-
ния. Проблема чистоты на улицах остро 
стоит в Заречье, Восточном микрорайоне 
и с. Молочное. Около 56% опрошенных 

жителей Восточного района не удовлет-
ворены благоустройством внутридво-
ровых территорий, около 50% жителей 
Заречья волнуют плохая организация вы-
воза твердых, бытовых и прочих отходов 
со двора и уборка остановок обществен-
ного транспорта в их районе.

Повышение комфортности проживания 
невозможно без достаточно высокого уров-
ня развития инфраструктуры. В 2014 году 
уровень обеспеченности населения быто-
выми услугами в среднем по городу оцени-
вался большинством горожан достаточно 
высоко. Наиболее широко представлены 

Таблица 3. Оценка вологжанами жилищно-коммунального обеспечения и обслуживания 
жилых домов в районах г. Вологды в 2014 году, 

% опрошенных, выбравших варианты ответа «хорошее» и «скорее хорошее, чем плохое»

Вариант ответа Центр Заречье Восток Запад Молочное Прилуки Лоста Лукьяново

Электроснабжение 96,7 90,0 96,0 93,3 66,0 44,0 94,0 96,0

Холодное водоснабжение 96,0 93,3 96,0 94,0 70,0 78,0 88,0 92,0

Горячее водоснабжение 95,4 72,0 70,0 89,3 66,0 46,0 82,0 84,0

Отопление 92,7 92,7 89,4 88,0 72,0 82,0 88,0 94,0

Газоснабжение 92,0 90,0 96,7 88,7 66,0 74,0 86,0 94,0

Водоотведение (канализация) 92,0 70,0 91,4 81,5 66,0 88,0 86,0 94,0

Работа лифта 24,7 13,4 18,7 54,0 4,0 2,0 8,0 10,0

Работа домашнего телефона 66,6 46,0 56,7 69,3 72,0 74,0 68,0 40,0

Радиовещание 42,0 20,7 23,3 46,6 66,0 82,0 28,0 38,0

Уборка двора и придомовой территории 74,0 63,4 72,0 77,4 68,0 70,0 86,0 86,0

Уборка тротуаров 70,0 44,7 45,3 75,3 72,0 78,0 92,0 86,0

Уборка остановок общественного транспорта 69,3 46,0 52,7 70,7 72,0 81,0 62,0 76,0

Вывоз твердых бытовых и прочих отходов со двора 84,7 47,3 66,6 72,4 70,0 78,0 88,0 76,0

Благоустройство внутридворовых территорий 63,4 45,3 38,7 56,7 70,0 70,0 62,0 72,0

Таблица 2. Оценка вологжанами значимости проблем жизнеобеспечения города, % от числа опрошенных

Проблема
Год опроса Отклонение 2014 г. 

от 2008 г., п. п.2008 г. 2009 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г.

Плохое состояние тротуаров и дорог 82,8 89,9 70,9 90,1 74,9 83 -7,7

Неудовлетворительное состояние дворов 79,8 82,9 71,5 85,3 71,1 75,4 0,2

Неудовлетворительное качество питьевой воды 82,1 88,5 77,5 88 79,5 74,4 0,1

Пробки на дорогах* - - - 78,5 67,2 73,6 -4,4

Нехватка мест для парковки автомобилей на придомовой территории 72,8 83,8 70,5 85,4 72,8 72,9 -4,5

Сильная загазованность в районе 67,5 72,5 54 74,8 63,1 60,6 -4,9

Неудовлетворительная транспортная связь с другими районами города 61,6 68,4 51,9 78,8 61,9 59,9 -6,9

Неудовлетворительная криминогенная обстановка 63,6 69,3 55,9 78,6 68,9 59,1 -1,7

Частые перебои с холодной водой 74,1 74,4 57,1 71,4 53 52,4 -23,9

Частые перебои с горячей водой 75,9 72,8 54 71,1 54 52 -10,9

Неудовлетворительное теплоснабжение 62,9 67,9 53,6 73,5 53,6 52 -21,7

Недостаточная телефонизация 60,4 62,9 48,3 72 49,8 51,3 -9,1

Другие значимые проблемы 25,1 25,6 17,3 16,4 7,5 18,1 -7

*В 2003 – 2011 гг. данный вариант ответа не предлагался, поэтому рассчитывалось отклонение 2014 г. к 2012 г.
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учреждения, оказывающие парикмахер-
ские услуги (83,9% ответивших оценили 
обеспеченность как «хорошую» и «скорее 
хорошую, чем плохую»), услуги по ремонту 
и индивидуальному пошиву обуви (62,1%), 
а также услуги по пошиву одежды (49,9%). 
В то же время отмечается недостаточное 
количество учреждений, предоставляю-
щих услуги по ремонту бытовых машин и 
приборов (рис. 2).

Пол ожительным моментом можно 
признать некоторое повышение качества 
бытовых услуг.

К числу важнейших элементов город-
ской инфраструктуры, непосредственно 
влияющих на комфортность прожива-
ния в районе, относятся учреждения со-

циальной инфраструктуры (организации 
здравоохранения, образования, культуры 
и т. п.). Как следует из рисунка 3, в 2014 году 
большинство опрошенных жителей отме-
чают относительно высокий уровень обе-
спеченности своего района учреждениями 
социальной инфраструктуры. В целом по 
городу 86,8% жителей оценили обеспечен-
ность аптеками как «хорошую» и «скорее 
хорошую, чем плохую», 69,7% ответивших 
были удовлетворены обеспеченностью 
объектами дошкольного, а 65,8% − школь-
ного образования (см. рис. 3).

Оценка населением качества услуг, 
предоставляемых учреждениями соци-
альной инфраструктуры, позволяет гово-
рить о росте качества услуг аптечной сети 
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Рис. 2. Обеспеченность населения услугами бытового характера в 2014 году, % опрошенных, 
выбравших варианты ответа «хорошее» и «скорее хорошее, чем плохое»
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(25,5% жителей областного центра назва-
ли его высоким), физической культуры и 
спорта (на 2 п. п. увеличилась доля людей, 
признавших его высоким). В то же время 
остается недостаточным качество предо-
ставления услуг учреждениями культу-
ры и досуга для взрослых и детей (39,4 и 
32,6% ответивших признали низким уро-
вень обслуживания), а также здравоохра-
нения для взрослых (34,8%; табл. 4). 

Развитие массовой физической куль-
туры и спорта является одним из главных 
ориентиров местных органов власти в соци-
ально-экономическом развитии областного 
центра. Результаты оценки населением в 
2014 году обеспеченности города объекта-
ми и инфраструктурой для занятий актив-
ным отдыхом представлены на рисунке 4.  

Наиболее острой, с точки зрения 
вологжан, остается проблема обеспе-
ченности города парками и аттракци-
онами (в среднем по городу 63,9% от-
ветивших оценили ее недостаточной), 
велосипедными (роликовыми) дорож-
ками (63,3%). 

Высокий уровень развития сферы 
культуры является важным условием ро-
ста человеческого потенциала. В рамках 
опроса в 2014 году населению г. Вологды 
было предложено оценить уровень обе-
спеченности их районов учреждениями 
культуры, а также разнообразие и доступ-
ность предоставляемых ими услуг.

В целом по городу 43,9% жителей 
оценивают уровень проведения меро-
приятий как высокий. При этом жители 
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Рис. 3. Обеспеченность населения учреждениями социальной инфраструктуры в 2014 году, 
% опрошенных, выбравших варианты ответа «хорошее» и «скорее хорошее, чем плохое»
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окраинных районов дают более высокие 
оценки, нежели жители центральных 
районов (рис. 5).

В то же время около 40% жителей го-
рода удовлетворены разнообразием ус-
луг культуры и досуга в Вологде, тогда 
как качество данных услуг оценивают не 
так высоко (36,6%). 

Наиболее востребованным, с точки 
зрения населения областного центра, 

является проект «Городская дисконт-
ная карта «Забота», направленный на 
поддержку социально незащищенных 
категорий граждан (в среднем по горо-
ду на это указали 88,2% ответивших), 
а также проекты «Чистый город» и 
«Цветущий город», реализацию кото-
рых поддерживает три четверти горо-
жан (табл. 5). Кроме того, каждый вто-
рой житель Вологды считает целесо-
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Рис. 4. Удельный вес жителей, считающих недостаточной обеспеченность города объектами 
и инфраструктурой для активного отдыха, % от числа опрошенных

Таблица 4. Качество предоставления услуг учреждениями социальной инфраструктуры, 
% опрошенных, без затруднившихся ответить

Вид услуги
Высокое +/-, 

п. п.

Среднее +/-, 

п. п.

Низкое +/-, 

п. п.2012 г. 2013 г. 2014 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г.

Физическая культура и спорт 6,8 20 8,8 2 46,4 40,7 54,9 8,5 38 29,4 28 -10

Культура и досуг (для детей) 8 10,3 8,3 0,3 51,1 50,6 50,6 -0,5 35,3 35,6 32,6 -2,7

Здравоохранение (для взрослых) 5,4 5,4 5,5 0,1 61,6 66,3 57,8 -3,8 30,8 26,8 34,8 4

Образование (дошкольное) 13 12,8 12,8 -0,2 65,1 64,7 60,3 -4,8 17,1 18,9 24,1 7

Культура и досуг (для взрослых) 7,8 9 7,4 -0,4 47,5 46,6 45 -2,5 39,8 41,5 39,4 -0,4

Здравоохранение (для детей) 7,6 8,1 6,6 -1 61,3 63,9 58,4 -2,9 10,6 19,6 27 16,4

Аптеки 27,1 35,7 25,5 -1,6 60,9 55,3 65,3 4,4 10,6 8,1 8,1 -2,5

Образование (школьное) 13,9 13,4 11,8 -2,1 64,3 62,3 61,6 -2,7 14,1 16,4 18,4 4,3
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образным реализацию таких городских 
проектов, как «Вологда – культурная 
столица Русского Севера», «Дружному 
дому – уютный двор», «Город Детства», 
«Удобный город для маломобильных 
групп населения», «Резной палисад», 
«Детские сады – детям», «Электронная 
Вологда».

Однако более четверти населения не 
осведомлены о проектах, реализуемых в 
городе. 

Одной из эффективных форм совмест-
ного решения местными органами власти и 
населением проблем городского развития 
(например, в части благоустройства терри-
тории) является создание органов терри-

Таблица 5. Распределение ответов жителей города на вопрос 
«Считаете ли Вы целесообразным осуществление следующих проектов администрации г. Вологды, 

направленных на создание комфортной городской среды?», % от числа опрошенных

Проект

Вариант ответа

Да и скорее да, чем нет Нет и скорее нет, чем да Ничего не слышал об этом проекте

2013 г. 2014 г. 2013 г. 2014 г. 2013 г. 2014 г.

«Городская дисконтная карта «Забота» 83,7 88,2 10,4 7,2 3,6 3,0

«Чистый город» 75,5 78,5 8,8 6,7 11,0 12,8

«Цветущий город» 74,9 79,9 9,4 6,6 10,7 11,1

«Вологда – культурная столица Русского Севера» 60,1 68,5 13,7 13,2 18,5 15,3

«Дружному дому – уютный двор» 57,3 65,6 12,1 9,4 25 21,0

«Город Детства» 56,1 56,2 13,2 10,5 23,5 28,0

«Резной палисад» 52,1 54,1 13,3 15,0 27,7 27,6

«Детские сады – детям» 50,7 65,9 14,7 7,4 26,6 23,9

«Вологда – город профессионалов» 47,2 49,8 14,9 13,1 29,4 32,9

«Удобный город для маломобильных 

групп населения (безбарьерная среда)»
38,4 51,7 18,1 12,0 34,6 33,0

«Сетевая школа» 38,2 43,8 15 10,5 37,9 42,0

«Электронная Вологда»* - 68,0 - 19,8 - 10,1

*Данный вопрос в анкету впервые включен в 2014 году.
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Рис. 5. Оценка уровня развлекательных и праздничных мероприятий в 2014 году, 
% от числа опрошенных, без затруднившихся ответить
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ториального общественного самоуправле-
ния (ТОС). Успешная деятельность данных 
структур подразумевает активное участие 
жителей. Однако, как показывают резуль-
таты опроса, информированность и актив-
ность населения в данной сфере находится 
на низком уровне. В 2014 году в среднем по 
городу 30,8% жителей не имели представ-
ления о данной форме участия населения в 
городской жизни. Лишь 4,4% опрошенных 
в настоящее время активно принимали 
участие в деятельности ТОС (рис. 6).

Кроме того, значительная часть на-
селения областного центра занимала 
пассивную позицию в данном вопросе: 
24,8% жителей не готовы участвовать в 
деятельности ТОСов, так как считают, что 
данные вопросы должны решать мест-
ные органы власти, а 20% опрошенных не 

видят реальных возможностей у данного 
института гражданского общества для 
решения городских проблем.  

Таким образом, полученные результа-
ты опроса населения г. Вологды позволи-
ли выявить следующие положительные 
тенденции за период 2008 – 2014 гг.:

– Дифференциация районов города по 
условиям проживания снижается. Наибо-
лее комфортными для жителей являют-
ся Восточный и Западный микрорайоны, 
Лукьяново, а также Лоста. 

– Внешний облик города улучшился. 
Повысился общий уровень благоустрой-
ства территории (особенно успешно реша-
ются вопросы озеленения территорий). 

– Повысилось качество бытовых ус-
луг. Наиболее широко в городе представ-
лены учреждения, оказывающие парик-

 Рис. 6. Распределение ответов жителей на вопрос «Готовы ли Вы участвовать в деятельности органов 
территориального общественного самоуправления (ТОС)?» в 2014 году, % от числа опрошенных
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махерские услуги, услуги по ремонту и 
индивидуальному пошиву обуви, а также 
услуги по пошиву одежды. 

– Улучшилось транспортное обеспе-
чение. Больше половины жителей горо-
да характеризуют транспортную связь с 
другими районами как хорошую. 

Вместе с тем имеются проблемы, тре-
бующие скорейшего решения местными 
органами власти. Среди них можно отме-
тить следующие:

1. Неудовлетворительное состояние 
дорожного полотна. На это указали более 
75% жителей города. 

2. Низкое качество работ по уборке 
улиц и дворов от мусора, снега, ремонт-
ных работ на улицах, недостаточная обе-
спеченность местами отдыха (особенно 
остро проблема стоит в с. Молочное).

3. Снижение обеспеченности населе-
ния учреждениями бытового характера. 
Так, на 19 п. п. увеличилась доля людей, 
признавших «плохой» или «скорее пло-
хой, чем хорошей» обеспеченность бан-
но-прачечными услугами, на 18,2 п. п. – 
химчисткой, на 16,7 п. п. – фотографиро-
ванием и ремонтом бытовых машин и 
приборов. 

4. Качество жилищно-коммунальных 
услуг продолжает оставаться одной из 
самых острых проблем городского разви-
тия. Так, 83% населения не удовлетворе-
ны состоянием тротуаров и дорог, 75,4% – 
состоянием дворов. 

5. Нехватка мест для парковки ав-
томобилей на придомовой территории 
(72,8%), неудовлетворительное состоя-
ние дворов (71,1%) и пробки на дорогах 
(67,2%). 

6. Высокие темпы роста тарифов на 
услуги жилищно-коммунального хозяй-
ства (ЖКХ). Так, 74% жителей считают, 
что тарифы на услуги ЖКХ завышены и 
не соответствуют их качеству. 

7. Низкая социальная и политическая 
активность жителей. Значительная часть 

населения занимает пассивную позицию 
при решении проблем областного центра. 

Для улучшения условий проживания в 
городе наибольшее значение имеет реа-
лизация следующих мероприятий:

– Необходимо наладить схему вза-
имодействия между управленческими 
структурами органов финансирования и 
органов отраслевого управления и финан-
сирования дорожного хозяйства, которая 
позволит этим органам получать полную 
информацию о деятельности друг друга в 
области, относящейся к управлению от-
раслью, оперативно согласовывать при-
нимаемые планы и меры регулирования, 
совместно принимать важные решения 
в сфере управления и финансирования, 
взаимно контролировать выполнение 
принятых решений и планов.

– Снизить остроту проблемы благо-
устройства окраинных районов возмож-
но путем дополнительной установки 
мусорных контейнеров, скамеек. Целесо-
образно было бы также заменить боль-
шую часть урн с мешками на контейнеры, 
так как в некоторых случаях именно по-
рванные ветром мусорные мешки могут 
являться причиной большого количества 
мусора на улицах и дворовых террито-
риях. Одним из эффективных методов 
борьбы с несанкционированными свал-
ками является организация системы про-
верок юридических лиц на факт наличия 
договоров о вывозе твердых бытовых и 
промышленных отходов. К нарушителям 
необходимо применять санкции в соот-
ветствии с административным и прочим 
действующим законодательством.

– Для повышения уровня обеспечен-
ности районов города объектами бы-
товой, социальной и обслуживающей 
инфраструктуры местным органам вла-
сти целесообразно разработать город-
скую программу поддержки предпри-
ятий малого бизнеса, осуществляющих 
предпринимательскую деятельность 
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в данных сферах. Реализация програм-
мы наиболее эффективна при активном 
сотрудничестве с ГУ ВО «Бизнес-инку-
батор». К числу основных инструментов 
поддержки начинающих бизнесменов 
можно отнести предоставление помеще-
ний в аренду на льготных условиях, выде-
ление грантов, субсидирование процент-
ной ставки по кредиту за счет средств 
городского бюджета. 

– Решить проблемы острой нехватки 
специально оборудованных парковочных 
мест в городе целесообразно путем устра-
нения незаконно возведенных построек 
во дворах домов (металлических гара-
жей, заборов), которые мешают проезду 
автотранспорта. Необходимо выявлять 
все незаконные постройки и планомерно 
осуществить их ликвидацию. Реализация 
данных мероприятий не только решит 
проблему с парковкой, но и приведет боль-
шинство городских дворов в порядок. 

– Снизить расходы на оплату жилищ-
но-коммунальных услуг возможно за счет 
применения ресурсосберегающих тех-
нологий. Согласно изменениям в феде-
ральном законодательстве (в частности 
в законе «Об энергосбережении и повы-
шении энергетической эффективности») 
в течение 2012 – 2015 гг. весь жилой фонд 
должен быть оборудован приборами уче-
та коммунальных ресурсов [5]. Однако 
данные процессы тормозятся ввиду низ-
кого уровня осведомленности горожан в 
вопросах организации ресурсосбереже-
ния, а также довольно высоких затрат на 
установку приборов учета, финансирова-
ние которой осуществляется населением. 
Местным органам власти в этой ситуации 
необходимо проводить разъяснительную 
работу среди населения, обосновывать 

целесообразность установки счетчиков. 
Кроме того, городской администрации 
целесообразно разработать систему мер 
поддержки населения, включающую ин-
струменты льготного кредитования и 
рассрочки платежей при установке обще-
домовых и индивидуальных приборов 
учета потребляемых ресурсов.

– В целях снижения количества авто-
мобильных пробок и заторов на дорогах 
города увеличить количество регулируе-
мых перекрестков и оптимизировать ра-
боту общественного транспорта. 

– Депутатам городской Думы в целях 
повышения информационной открыто-
сти следует публиковать в основных га-
зетах, периодических изданиях города, 
а также сети Интернет годовые отчеты 
о результатах своей деятельности. Ис-
пользование данной формы взаимодей-
ствия с населением позволит повысить 
уровень информированности жителей о 
деятельности депутатов, а также будет 
способствовать формированию положи-
тельного имиджа народных избранни-
ков в глазах вологжан. Работникам ад-
министрации города при рассмотрении 
обращений граждан следует неукосни-
тельно соблюдать сроки, указанные в 
соответствующих регламентах муници-
пальных услуг, а также повышать куль-
туру приема граждан.

Реализация комплекса вышеуказан-
ных мероприятий будет способствовать 
улучшению условий проживания в горо-
де, повышению его конкурентоспособно-
сти. Вместе с тем достичь поставленных 
задач можно путем организации откры-
того диалога между населением, админи-
страцией города и бизнесом при соответ-
ствующем финансовом обеспечении. 
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THE ISSUES TO ENHANCE COMFORTABLE 
LIVING CONDITIONS IN A BIG CITY

The article presents the results of the monitoring of living conditions of the Vologda population. It 
indicates the main problems affecting comfortable living in different areas of the regional center, 
analyzes the coverage of social and domestic infrastructure, the quality of transport provision 
and the population’s satisfaction with housing and public utilities. It assesses the local authorities’ 
performance in solving these problems. The proposed measures will help monitor the quality of 
city roads and yards repair, improve the landscaping of yards, adjacent areas and public transport 
stops, develop social and service infrastructure of the city, create new parking places, solve the 
problem of traffic jams on city roads and increase the transparency of the Vologda City Duma, 
efficiency and effectiveness of addressing the citizens’ problems.

Population survey, living conditions, life support issues, efficiency of municipal management.
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