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ПРОБЛЕМЫ ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ИЗМЕРЕНИЯ 
УРОВНЯ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ

В статье рассматриваются основные проблемы и сложности определения, оценки и измерения 
показателя «качество жизни». Целью исследования является анализ теоретических подходов к 
определению и оценке понятия уровня качества жизни населения, а также выявление основных 
проблем при измерении и расчете интегральных показателей качества жизни. Исследуемое по-
нятие изучается во многих отраслях науки, начиная с 60-х гг. ХХ столетия, и в то же время 
сегодня не существует какого-либо нормативно установленного определения этой категории. 
В многочисленных работах, посвященных изучению качества жизни, используются авторские 
трактовки, в зависимости от объекта и направления исследования. На основе анализа исполь-
зованных источников составлена таблица, в которой отражены основные теоретические 
подходы к исследованию уровня и качества жизни. Также автором установлено, что сегодня 
не существует эталонной системы показателей, характеризующих исследуемую категорию. 
В разные годы разработано огромное количество методик измерения уровня качества жизни и 
расчета интегральных показателей, но, по мнению автора, ни одну из них нельзя назвать уни-
версальной. К тому же в каждой из существующих методик возникают сложности, связанные 
с разработкой системы критериев, их нормированием и сопоставлением, а также расчетом 
интегральных показателей. Автором определены основные проблемы измерения уровня каче-
ства жизни населения, которые серьезно усложняют процесс изучения и оценки этой катего-
рии и ставят под вопрос объективность данного понятия с точки зрения реальности отраже-
ния ситуации. Определены некоторые проблемы, касающиеся существующих методик оценки 
уровня качества жизни населения. Автором сделан вывод, что исходя из сложности исследуе-
мой категории «качество жизни», большого числа анализируемых показателей, их типовой не-
однородности можно утверждать, что, для того чтобы показатели объективно отражали 
реальную ситуацию по уровню качества жизни, необходим не один, а целый комплекс методов 
исследования: статистических, социологических, экономико-математических и др.

Качество жизни, уровень качества жизни, проблемы измерения, интегральные показатели 
качества жизни, методики измерения.
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 Понятие «качество жизни» относит-
ся в настоящее время к числу наиболее 
часто используемых в исследованиях со-
циально-экономического характера. Как 
считают Ю.В. Зубрилин, Н.С. Маликов, 
С.В. Акимова, «растущий интерес к про-
блематике качества жизни свидетель-
ствует о том, что общество озабочено 
уже не столько проблемами самосохра-
нения, сколько вопросами устойчивого 
социального развития и восстановления 
своей роли и своего места в мировом со-
обществе» [4, с. 85].

Целью исследования является анализ 
теоретических подходов к определению 
и оценке понятия качества жизни насе-
ления, а также выявление основных про-
блем при измерении и расчете интеграль-
ных показателей качества жизни.

Сегодня все чаще специалисты раз-
личных направлений изучают этот пока-
затель и используют его в качестве кри-
терия уровня социально-экономического 
развития региона и государства в целом. 
Обобщим существующие подходы к поня-
тию «качество жизни» и представим их в 
виде таблицы (таблица). 

С одной стороны, наличие большого 
числа подходов и изучение данной ка-
тегории с точки зрения различных наук 
значительно усложняют проблему ис-
следования и измерения качества жизни, 
но с другой стороны – дают возможность 
сформировать более широкое представ-
ление об изучаемой проблеме и сути по-
нятия «качество жизни».

Таким образом, как мы видим, среди 
ученых не сложилось какого-то конкрет-
ного подхода к определению «качества 
жизни», поэтому обозначим его как инте-
гральную характеристику, включающую 
в себя комплексную систему социально-
экономических, политических, культур-
но-идеологических, экологических по  -
ка зателей, факторов и условий существо-
вания человека.

Несмотря на то, что изучаемая нами ка-
тегория исследуется уже достаточно дав-
но и является широко используемой, она 
относится также и к сложно оцениваемым 
и измеряемым. Оценка качества жизни 
является одним из методов выявления и 
своевременного реагирования на пробле-
мы развития социально-экономической 
сферы как регионов, так и страны в целом 
и позволяет разработать политику, на-
правленную на преодоление негативных 
и поддержание позитивных процессов со-
циального развития территории. 

Сложность измерения и оценки ка-
чества жизни вызвала необходимость 
разработки различных методик и фор-
мирования множества показателей как 
интегральных, так и частных, сформули-
рованных в свое время зарубежными и 
отечественными исследователями и при-
меняемых на практике.

Современные концепции исследова-
ния качества жизни выстроены в ключе 
измерения объективных и субъективных 
показателей на базе объективных усло-
вий жизни и на основе изучения степени 
удовлетворенности условиями жизнедея-
тельности [10, с. 35-39].

Среди объективных методик можно 
назвать такие, как «Индекс развития че-
ловеческого потенциала (ИРЧП)» (ООН), 
методика измерения качества жизни на-
селения (Комиссия ЮНЕСКО по народо-
населению и качеству жизни), методика 
И.А. Гундарова, В.Н. Крутько, Д.С. Львова, 
А.А. Пригарина, В.А. Лищука, Ф.М. Руднин-
ского, методика Института комплексных 
стратегических исследований, методика 
А.П. Егоршина и А.К. Зайцева, методика 
Некоммерческой организации «Комитет 
по демографическому кризису», методи-
ка, разработанная С.А. Айвазян, и др. Все 
указанные методики основываются на 
вычислении интегрального индикатора 
качества жизни, однако имеют принципи-
альные различия как в общетеоретических 
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подходах, так и в методическом плане – 
в части определения перечня индикато-
ров и составляющих их показателей для 
расчета интегрального индикатора. 

Рассмотрим основные проблемы, с ко-
торыми сталкиваются исследователи при 
изучении и измерении качества жизни:

1. Самой первой проблемой являет-
ся непосредственно выбор показателей 
(социальных индикаторов), характери-
зующих уровень качества жизни в иссле-
дуемом муниципальном образовании, 
регионе или стране. Сложность заклю-
чается в том, что до настоящего времени 
нет единой системы показателей, харак-
теризующих качество жизни населения, 
и нормативно принятой методики его 
измерения на различных уровнях (каче-
ство жизни населения определенного го-
рода, области и т. д.), также нет единства 
в понимании того, какие социально-эко-
номические процессы и явления обозна-
чаются термином «качество жизни».

Несмотря на огромное количество ра-
бот, посвященных измерению качества 
жизни, ученые используют и разрабаты-
вают методики, в которых количество 
показателей варьируется от нескольких 
десятков до нескольких тысяч. 

Принято считать, что наиболее пол-
ное измерение возможно при анализе 
порядка 1000 индикаторов [6]. Практика 
же международных сопоставлений каче-
ства жизни, проводимых ООН, показы-
вает, что для измерения качества жизни 
на уровне отдельных регионов необхо-
димо использовать около 150 объектив-
ных макропоказателей. Они делятся на 
12 основных групп: 1) демографические 
характеристики населения (рождае-
мость, смертность, заболеваемость, про-
должительность жизни и т. д.); 2) сани-
тарно-гигиенические условия жизни; 
3) потребление продуктов питания; 
4) жилищные условия и обеспеченность 
потребительными благами длитель-
ного пользования; 5) образование и 
культура; 6) занятость и условия труда; 
7) доходы и расходы населения; 8) сто-
имость жизни и потребительские цены; 
9) транспортные расходы; 10) организа-
ция отдыха, физкультура и спорт; 11) со-
циальное обеспечение; 12) свобода чело-
века [3, с. 68].

Следует отметить, что с течением вре-
мени ситуация в этой области не только 
не проясняется, а, наоборот, становится 
все более запутанной, т. к. в сферу рас-

Таблица. Основные теоретические подходы к исследованию уровня и качества жизни

Направление подхода Сущность понятия Представители

Философский Качество жизни – удовлетворенность личности уровнем реализации духовных, куль-

турных потребностей, своей жизнедеятельностью в условиях социума. 

А.Мишелл, С. Маккол, Н.М.Римашевская, 

И.В.Бес тужев-Лада, Е.В.Давыдова, 

П.С. Мстиславский, А.И Субетто и др.

Экономический Качество жизни – степень удовлетворения материальных, духовных потребностей 

и социальных интересов различных групп людей.

С.А. Айвазян, Р. Арон, Д. Белл, Дж. Гэлбрейт, 

П. Друкер, Ж. Фурастье Т. Адорно и др.

Медицинский Качество жизни – сохранение и воспроизводство жизни и здоровья человека за счет 

пропаганды здорового образа жизни; формирования нормативно-правовой базы раз-

вития современного здравоохранения; системы первичной медицинской помощи.

Всемирная организация здравоохранения, 

В.Н. Кирой, Ю.Л. Шевченко, С.П. Лысенков и др.

Географический Качество жизни – интегральное явление, определяемое многими факторами, 

а именно: здоровьем человека, экономическими, социальными, политическими, 

экологическими, природными и другими условиями его жизнедеятельности, а также 

субъективной оценкой индивида различных сторон своей жизни. 

Д.Г. Давыдов, Р. Бауэр, М. Хагерти и др.

Экологический Качество жизни – создание таких условий, при которых не только не нарушается 

окружающая среда и не ставится вопрос о существовании человека как биопсихосо-

циального существа, но и сохраняются природные ресурсы, необходимые для суще-

ствования будущих поколений.

У. Бек, Д.М. Гвишиани, В.И. Данилов-Данильян, 

Н.Н. Моисеев и др.

Психологический Качество жизни – удовлетворенность человека своей жизнью, выражается в уровне 

и степени реализации его потребностей. 

А. Кэмбелл, П. Конверс, К. Роджерс, 

Э. Фромм и др. 
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смотрения включаются все более острые 
проблемы и мало исследованные соци-
альные последствия.

2. Еще одной сложностью при изуче-
нии качества жизни является измерение 
и сопоставление выбранных показате-
лей. Измерение одних показателей не 
представляет труда, и они измеряются 
в метрических шкалах (уровень дохода, 
число детей в семье, размер заработной 
платы и т. д.). Измерение практически 
всех объективных аспектов качества 
жизни принципиальных проблем не вы-
зывает и допускает использование от-
носительно несложных математических 
преобразований.

Совсем по-другому выглядит пробле-
ма, когда в качестве объектов измерения 
выступают субъективные ощущения че-
ловека, уровень его удовлетворенности 
различными сторонами жизнеобеспече-
ния. В этом случае для регистрации раз-
личных субъективных составляющих ка-
чества жизни необходимо использовать 
так называемые номинальные или ранго-
вые шкалы. В данном случае необходимо 
определить ранг или нормальную вели-
чину показателя, после чего распределить 
ранговые или нормированные значения 
по показателям. Проблема заключается в 
том, что ранговые и нормированные зна-
чения определяются непосредственно 
исследователем, т. е. нельзя судить о них 
как об объективных значениях.

3. Также стоит отметить, что, для 
того чтобы оценить качество жизни ком-
плексно, необходимо составить много-
численные интегральные показатели, 
которые позволили бы оценить условия 
жизнедеятельности населения на мак-
симально обобщенном уровне. Для это-
го необходимо произвести процесс так 
называемого «сворачивания» основных 
признаков показателей, описывающих 
качество жизни как некоторое целостное 
явление. В итоге информация от первич-

ных измерений, зафиксированная через 
элементарные показатели, в результате 
укрупнения теряется. 

4. Важной проблемой и одновремен-
но сложностью в реализации методики 
оценки качества жизни является отсут-
ствие социальных норм, эталонных зна-
чений показателей, характерных для 
конкретного исследуемого региона, му-
ниципального образования или страны 
в целом. Так, например, на сегодняшний 
день нет законодательно установленных 
норм жилищных условий для населения 
отдельных регионов, не обоснованы нор-
мы потребления продуктов питания, нор-
мы медицинского обслуживания и т. п. 
Существующие сегодня нормы рассчиты-
ваются без учета территориальных осо-
бенностей регионов.

5. Перечисленные выше проблемы от-
носятся, в первую очередь, к сложностям 
непосредственного измерения уровня 
качества жизни населения при использо-
вании какой-либо методики. Но стоит от-
метить, что сами существующие сегодня 
методики и концепции нельзя назвать уни-
версальными и идеальными, все они обла-
дают рядом существенных недостатков, не 
позволяющих добиться целостной карти-
ны исследуемого явления качества жизни.

Во-первых, т. к. качество жизни явля-
ется предметом исследования междис-
циплинарного характера, сегодня эта 
проблематика не нашла завершенного 
теоретического воплощения ни в одной 
из общественных наук.

Во-вторых, идея целостности жизне-
деятельности фактически растворяется, 
поскольку анализу подвергаются лишь 
отдельные элементы, интегральные же 
индексы также нельзя назвать объектив-
ными, поскольку, как отмечалось ранее, 
процесс сворачивания частных показате-
лей приводит к потере информативности 
и соответственно искажению реальной 
ситуации.
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В-третьих, несмотря на высокий объ-
яснительный потенциал многих теорий, 
результаты проводимых исследований 
трудно использовать в области выработ-
ки социально-политических решений, по-
скольку практически ни в одной из анали-
зируемых теорий не показан и не описан 
эталон, на основании которого можно 
было бы делать управленческие выводы.

6. Хотелось бы отдельно затронуть 
тему непосредственного измерения ка-
чества жизни в муниципальных образо-
ваниях. Если сегодня существует огром-
ное количество концепций измерения 
качества жизни в регионах и странах, то 
вопросу разработки методик оценки ка-
чества жизни населения муниципально-
го образования уделяется недостаточно 
внимания.

В настоящее время под муниципаль-
ным образованием понимается населен-
ная территория, в пределах которой осу-
ществляется местное самоуправление, 
имеется муниципальная собственность, 
местный бюджет и выборные органы 
местного самоуправления.

Мониторинг социально-экономичес-
кой ситуации в муниципальных образо-
ваниях, в том числе оценка качества жиз-
ни местного населения, является важной 
составной частью процесса стратегиче-
ского планирования местного развития и 
бюджетного процесса [1].

Сегодня используются различные ме-
тодики оценки качества жизни населения 
государства, регионов. Однако, судя по 
имеющимся публикациям, недостаточно 
уделяется внимания разработке методик 
по оценке качества жизни населения му-
ниципального образования. Методики 
оценки качества жизни, используемые 
для межстрановых и межрегиональных 
сравнений, не могут быть применены для 
муниципальных образований. Сами му-
ниципальные образования, входящие в 
состав региона, существенно отличаются 

друг от друга. Поэтому для оценки уровня 
качества жизни населения и эффективно-
сти проводимых мероприятий в муници-
пальных образованиях необходима иная 
методика.

Методика оценки качества жизни на-
селения муниципального образования 
должна включать в себя комплекс пока-
зателей экономического, социального и 
экологического блоков. В ряде публика-
ций предлагаются методы, учитывающие 
только индикаторы состояния социаль-
ной и экономической сферы. В других – 
к названным индикаторам добавляют-
ся индикаторы состояния финансовой 
сферы. Однако в них не фигурируют эко-
логические индикаторы, которые в зна-
чительной степени влияют на здоровье 
населения и, соответственно, на про-
должительность трудовой деятельности 
и жизни в целом.

Ряд отечественных и зарубежных 
ученых считает, что создание методики, 
способной охватить весь комплекс пока-
зателей качества жизни населения и при-
годной для любой территории, практиче-
ски невозможно [7, с. 223]. Свою позицию 
они обосновывают различием предметов 
потребления. Показатель качества жизни 
является одним из наиболее часто при-
меняемых в практике деятельности со-
временных органов государственной и 
муниципальной власти. Но, несмотря на 
это, некоторые исследователи считают, 
что в официальной статистике качество 
жизни вообще не упоминается, что явля-
ется одной из причин отсутствия систе-
мы показателей, адекватно отражающих 
процессы в экономической и социальной 
сферах [2, с. 8].

Таким образом, можно сделать вывод, 
что в настоящее время не существует ка-
кого-либо установленного нормативного 
определения данного понятия, исполь-
зуются лишь авторские трактовки в за-
висимости от объекта и направления ис-
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следования. Также сегодня не существует 
установленной системы показателей, ха-
рактеризующих исследуемую категорию. 
Разработано огромное количество мето-
дик измерения уровня качества жизни и 
расчета интегральных показателей, но ни 
одну из них нельзя назвать универсаль-
ной. К тому же в любой из существующих 
методик возникают сложности, связанные 
с разработкой системы критериев, их нор-
мированием и сопоставлением, а также 

расчетом интегральных показателей. Сле-
дует отметить, что исходя из сложности 
исследуемой категории «качество жизни», 
большого числа анализируемых показате-
лей, их типовой неоднородности можно ут-
верждать, что, для того чтобы показатели 
объективно отражали реальную ситуацию 
по уровню качества жизни, необходим не 
один, а целый комплекс методов исследо-
вания: статистических, социологических, 
экономико-математических и др.
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Mazepina O.Y.

PROBLEMS OF DEFINING AND MEASURING 
QUALITY LEVEL OF POPULATION

The article presents the main problems and difficulties in definition, estimation and measurement of 
the “life quality” indicator. The aim of investigation is to analyze theoretical approaches to defining 
and estimating the notion of the population’s life quality level, and revealing the main problems in 
measurement and calculation of integrated indicators of life quality. The notion under consideration 
is studied by many fields of science starting from the 1960s, but at the same time nowadays there 
is no established definition of this category. Numerous works dedicated to the study of life quality, 
contain authors’ interpretations depending on the object and line of research. Based on the analysis 
of the used sources, the author composes a table, which reflects the main theoretical approaches 
to investigation of the living standard and life quality. Furthermore, the author states that today 
there is no sample system of indicators, characterizing the category under investigation. In certain 
years a large number of methods for measuring the level of life quality and calculating integrated 
indicators were elaborated, but according to the author, none of them can be named as common. 
Moreover, each of existing methods causes difficulties connected with developing the set of criteria, 
their normalization and comparison, as well as with the calculation of integrated indicators. The 
author determines the main problems of measuring population’s life quality level, which seriously 
complicate the process of studying and evaluating this category and challenge the objectivity of 
this notion from the viewpoint of reality. The author defines some problems concerning the existing 
methods for measuring the population’s life quality level. The author draws a conclusion that due 
to the complexity of “life quality” category, a large number of analyzed indicators, and their typical 
heterogeneity, it can be said that it is necessary to use not only one research method, but the complex 
of methods, such as: statistical, sociological, economic and mathematical, etc., for the indicators to 
reflect objectively the real situation concerning the life quality level.

Life quality, life quality level, problems in measurement, integrated indicators of life quality, 
methods of measurement. 
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