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В современном мире домохозяйства 
являются активными участниками со-
циально-экономических, в том числе и 
финансовых, отношений. В зависимости 
от этапа жизненного цикла каждое до-
мохозяйство принимает решения отно-
сительно имеющихся в их распоряжении 
денежных средств: решает, формировать 
ли сбережения; в каком банке открыть 
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Непрекращающиеся процессы усложнения экономических систем, развитие финансового 
рынка, неизбежные демографические и социально-политические изменения обуславлива-
ют, среди прочего, растущее значение грамотных индивидуальных финансовых решений. 
Финансовая грамотность, способная обеспечить материальное благополучие каждому 
домохозяйству, становится одним из важнейших навыков жизни человека. Однако, со-
гласно данным зарубежных и отечественных исследований, доля населения, обладающе-
го должными финансовыми знаниями и умениями, незначительна, что является угрозой 
не только стабильному существованию домохозяйств, но и сбалансированному макро-
экономическому развитию.
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The ongoing processes of economic systems sophistication, the financial market development, 
and inevitable demographic and socio-political changes cause, among other things, the growing 
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вклад; одолжить деньги у родственников 
и знакомых или взять кредит в банке; не-
обходимо ли использовать услуги страхо-
вых компаний для защиты жизни, здоро-
вья или имущества; каким способом при-
умножить семейный капитал – открыть 
собственный бизнес или приобрести ак-
ции успешной компании и др. Сама жизнь 
постоянно вынуждает принимать эти ре-
шения, потому что таких ситуаций нельзя 
избежать.

Мы видим, что финансовый аспект 
является значимым в жизнедеятельно-
сти современного человека. Развитие 
рыночной экономики, предполагающее 
широкое участие населения в долгосроч-
ных страховых, ипотечных и пенсионных 
программах, расширение ассортимента 
финансовых продуктов, а также матери-
альных возможностей граждан постепен-
но повышают личную ответственность 
индивидов за собственные финансовые 
решения, экономическое благополучие. 
Соответственно, возрастает актуаль-
ность вопросов, связанных с финансовой 
грамотностью населения.

На прошедшем в Санкт-Петербурге в 
начале сентября 2013 года саммите G20 
во время презентации доклада «Нацио-
нальные стратегии в области финансо-
вой грамотности» министр финансов 
Российской Федерации Антон Силуанов 
отметил, что «сегодня финансовая гра-
мотность стала необходимой частью об-
разования человека XXI века… От уровня 
финансовой грамотности населения стра-
ны во многом зависит её экономическое 
развитие» [14].

Поэтому цель данной статьи, с од-
ной стороны, – в очередной раз обра-
тить внимание на значимость и необ-
ходимость проведения исследований в 
области финансовой грамотности насе-
ления и разработки мероприятий по её 
повышению, с другой стороны, – пред-
ставить результаты пилотного иссле-

дования финансовых знаний и навыков 
жителей Вологодской области1.

Помимо обозначенных выше, суще-
ствуют и другие предпосылки возраста-
ния роли финансовой грамотности для 
населения. Прежде всего, это мировой 
финансово-экономический кризис 2008 
года, который показал важность наличия 
диверсифицированных стратегий управ-
ления денежными ресурсами в целях обе-
спечения финансовой безопасности до-
мохозяйства.

Большое значение имеет и интенсив-
ное развитие финансовых рынков, со-
провождающееся появлением новых и 
изменением параметров старых финан-
совых продуктов, а также увеличением 
количества специализированных орга-
низаций, оказывающих финансовые ус-
луги. Здесь, прежде всего, следует отме-
тить активное внедрение IT-технологий 
в процесс предоставления той или иной 
услуги. Это снижает издержки банков и 
других учреждений, но в то же время ос-
ложняет саму услугу для клиентов, уве-
личивая период её восприятия и освое-
ния, и кроме того, содержит в себе важ-
ный психологический ограничитель – 
невидимость операций (отсутствие ре-
ального движения денег), который у 
«консервативных» клиентов вызывает 
опасения за сохранность средств. В свою 
очередь, расширение спектра финансо-

1 Пилотное исследование было проведено ИСЭРТ 
РАН в 2013 году в рамках ежеквартального обследо-
вания общественного мнения населения Вологодской 
области по актуальным вопросам политической и соци-
ально-экономической жизни. Также использованы 
данные мониторинга «Исследование сберегательного 
поведения» (за 2010 и 2012 годы). Опросы проводятся 
методом анкетного опроса на территории г. Вологда и 
г. Череповец и 8 районов области (Бабаевского, Велико-
устюгского, Вожегодского, Грязовецкого, Кириллов-
ского, Никольского, Тарногского и Шекснинского). 
Объём выборки – 1500 человек. Выборка целенаправлен-
ная, квотная. Репрезентативность выборки обеспечива-
ется соблюдением пропорций между городским и сель-
ским населением, между жителями населенных пунктов 
различных типов, половозрастной структуры взрослого 
населения. Ошибка выборки не превышает 3%.
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вых институтов (банков, кредитных со-
юзов, организаций по микрофинансиро-
ванию, негосударственных пенсионных 
фондов, брокерских фирм и управля-
ющих компаний) и предлагаемых ими 
продуктов затрудняет гражданам выбор 
подходящих для них способов использо-
вания денежных средств. 

Немаловажное влияние оказывают и 
социально-демографические изменения 
в российском обществе – увеличение 
доходов, демографической нагрузки и 
информационного потока. Рост благосо-
стояния населения, реальных распола-
гаемых доходов повышает возможности 
индивидов относительно потребления 
тех или иных финансовых продуктов в 
целях сохранения или преумножения 
имеющегося капитала. Однако неосве-
домлённость о рисках и незнание эле-
ментарных принципов функционирова-
ния рынка финансов являются причи-
нами появления недобросовестных за-
ёмщиков и неквалифицированных инве-
сторов, которые несут «некачественные 
деньги», больше подвержены панике и 
способствуют росту спекулятивных на-
строений на рынке [9, с. 68].

Увеличение демографической нагруз-
ки на занятое население, повышение от-
ветственности человека за свою благопо-
лучную жизнь в старости также требуют 
грамотного распоряжения своими теку-
щими денежными поступлениями и фор-
мирования дополнительных накоплений 
для жизнеобеспечения себя на пенсии.

Расширение информационного потока, 
касающегося различных аспектов финан-
сового поведения населения, с одной сто-
роны, повышает осведомлённость граж-
дан о продуктах, учреждениях, состоянии 
рынка и экономики, но, с другой стороны, 
создаёт эффект ложной информированно-
сти (особенно в период активного освеще-
ния тех или иных финансовых вопросов в 
СМИ) и осложняет восприятие и освоение 

действительно полезной информации. По-
этому важно уметь выделять нужные све-
дения, свободно ориентироваться в проис-
ходящих изменениях.

О положительном влиянии высоко-
го уровня финансовой грамотности на-
селения на сбалансированное экономи-
ческое развитие регионов и страны в 
целом, финансовое благополучие домо-
хозяйств сказано немало [1, 3, 6, 9, 13]. 
Отметим лишь, что должный уровень 
финансовой грамотности для домохо-
зяйства способствует рациональному 
планированию семейного бюджета, сни-
жает уязвимость во время кризиса, по-
могает снизить риски обмана мошенни-
ками и обеспечивает достижение жиз-
ненных целей, а для финансово-эконо-
мической системы и государства в целом 
он гарантирует развитие финансовых 
рынков, укрепляет доверие к финансо-
вым институтам и способствует напол-
няемости экономики дополнительными 
инвестиционными ресурсами.

Прежде чем перейти к анализу факти-
ческих данных, определим, что мы будем 
понимать под финансовой грамотностью. 
Исследования финансовой грамотности 
(далее – ФГ) ведутся с 1900-х годов, по-
этому в научной литературе имеется бо-
гатый опыт интерпретации данной кате-
гории (табл. 1).

Очевидно, что простое знание неко-
торых финансовых понятий и общая ос-
ведомлённость о тех или иных продук-
тах банков, страховых компаний, бро-
керских компаний ничего не стоят без 
реального опыта и прикладных навы-
ков работы на рынке финансов. Именно 
опыт формирует мост между знаниями, 
способностями и реальными тактиками 
поведения [20]. Поэтому под финансо-
вой грамотностью мы будем понимать 
органичное сочетание знаний, инфор-
мированности, практических умений, 
индивидуального отношения и кон-
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кретного поведения отдельного челове-
ка или домохозяйства при принятии ре-
шений относительно денежных средств 
и других финансовых ресурсов в целях 
достижения собственного экономиче-
ского благополучия.

Отметим также, что финансовая гра-
мотность – это не просто дополнительные 
знания и умения для тех, кто стремится 
улучшить своё материальное благососто-
яние [16], а неотъемлемая компетенция 
всех индивидов, обязательная составля-
ющая жизни (подобно стремлению повы-
шать профессиональную квалификацию 
и образовательный уровень, вести здоро-
вый образ жизни, иметь активную граж-
данскую позицию и т. д.).

Существует несколько подходов к оцен-
ке уровня финансовой грамотности насе-
ления. Одни акцентируют внимание непо-
средственно на грамотности, т. е. на уров-
не знания и понимания (financial literacy; 
методика Организации экономического 
сотрудничества и развития); другие ори-
ентируются на измерение уровня компе-
тентности, т. е. оценивают особенности 

применения знаний на практике (financial 
capability, методика Всемирного банка)2.

В отечественных работах, посвящён-
ных оценке финансовой грамотности на-
селения (О.Е. Кузина, Д.Х. Ибрагимова, 
2008 [8]; О.Е. Кузина, 2012 [9]; монито-
ринги финансового поведения населения 
НИУ ВШЭ, 2008 – 2012 гг. [10]), традици-
онно рассматриваются три её основных 
компонента:

1) установки как базис грамотности, 
формирующий культуру финансового по-
ведения (планирование бюджета, выра-
ботка стратегий реализации целей и др.);

2) необходимые знания (о сущности 
специфических финансовых понятий, осо-
бенностях предлагаемых продуктов, пра-
вах и способах их защиты и т. п.);

3) навыки, или практическое вопло-
щение установок и применение знаний 
(поиск информации о продуктах, отсле-
живание ситуации на рынке и в обществе, 
умение читать и понимать договор с кре-

2 Оценка финансовой компетентности [Электрон-
ный ресурс]. – Режим доступа: http://ru.finlitedu.org/
measurement/

Таблица 1. Трактовка категории «финансовая грамотность»

Автор Определение

Jelley, 1958;

Noctor et al., 1992

ФГ – это компетенция человека в области управления деньгами; способность принимать эффективные и обоснованные 

решения в отношении использования и управления деньгами

Johnson and Sherraden, 2007

ФГ = финансовые возможности, финансовая компетентность (fi nancial capability) – это знания и компетенции, способ-

ность действовать исходя из них и возможность действовать в экономической системе в целях простого выживания или 

обеспечения полноценной жизни

Graham, 1980;

Danes and Haberman, 2007 

ФГ – это способность интерпретировать, обобщать, вычислять и развивать независимые суждения относительно денеж-

ных ресурсов и принимать на основе этого меры, чтобы процветать в сложном финансовом мире

Remund, 2010

ФГ объединяет в себе 5 компонентов: 1) знание финансовых концепций; 2) способность к обсуждению финансовых 

вопросов; 3) склонность к управлению персональными финансами; 4) умение принимать финансовые решения и 5) уве-

ренное эффективное планирование для достижения финансовых целей 

В. Кардашов;

Национальное агентство финансовых 

исследований (НАФИ)

ФГ – это понимание ключевых финансовых понятий, знания о финансовых институтах и предлагаемых ими продуктах, 

умение их использовать и принимать разумные решения для реализации жизненных целей и обеспечения собственного 

благополучия, а также понимание последствий своих действий

О.Е. Кузина, 2012
ФГ – это знания и навыки в области финансов, которые должны применяться в повседневной жизни и приносить поло-

жительные финансовые результаты

Источники: Кардашов В. Повышение финансовой грамотности населения и субъектов предпринимательства как важнейшая составляющая в решении проблемы 

«токсичных» долгов [Электронный ресурс] / В. Кардашов. – Режим доступа: http://www.azbukafi nansov.ru/fi les/Kardashov.pdf; Критерии финансовой грамотности 

населения и пути её повышения: отчёт по результатам исследования [Электронный ресурс] / Национальное агентство финансовых исследований. – Режим доступа: 

moneybasics.ru/fi les/doc/criteria_fi n_literacy.doc; Россияне не виноваты в своей финансовой неграмотности: интервью с О. Кузиной [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://www.banki.ru/news/interview/?id=3902237; Nicolini G. Financial literacy: a comparative study across four countries [Electronic resourse] / G. Nicolini, B.J. Cude, 

S. Chatterjee // International Journal of Consumer Studies. – Available at: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ijcs.12050/full; Remund D.L. Financial Literacy Explicated: 

The Case for a Clearer Defi nition in an Increasingly Complex Economy [Text] / D.L. Remund // Journal of Consumer Aff airs. – 2010. – Volume 44. – Issue 2. – Pp. 276-295.
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дитными, страховыми и иными учрежде-
ниями, умение сравнивать предлагаемые 
услуги или подавать жалобу в случае на-
рушения прав и т. д.).

Однако в странах с нестабильной систе-
мой финансовых институтов, где многие 
аспекты взаимодействия контрагентов не-
достаточно отлажены и где идёт постепен-
ное наполнение и усложнение финансовых 
отношений, довольно трудно в эмпириче-
ских исследованиях реализовать комплекс-
ный компетентный подход к измерению 
финансовой грамотности. Поэтому для 
оценки уровня грамотности населения Во-
логодской области было отобрано несколь-
ко вопросов, сочетающих в себе измерение 
как знаний, так и компетенций.

Ввиду пилотного, примерочного ха-
рактера исследования в ходе мониторин-
га, наряду с самостоятельной оценкой 
респондентами собственных знаний и 
умений относительно управления лич-
ными денежными средствами, задава-
лись проверочные вопросы, направлен-
ные на выявление реальных навыков 
индивидов в области ведения семейного 
бюджета, стратегий распоряжения дохо-
дами, подписания договоров, сравнения 
услуг, страхования банковских вкладов и 
использования финансовых продуктов.

Рассмотрим подробнее результаты мо-
ниторинга финансовой грамотности на-
селения Вологодской области.

Ведение домашнего бюджета – это ос-
нова основ, поскольку «деньги счёт лю-
бят». Однако данные мониторинга гово-

рят о том, что учёт денежных потоков в се-
мье не является повсеместно распростра-
нённой практикой. Лишь 13% жителей об-
ласти ведут семейный бюджет, полностью 
фиксируя все поступления и расходы. Ещё 
18% населения отслеживает только часть 
своих финансовых потоков. Значительная 
же доля опрошенных (59%) не ведёт учёта 
прихода и расхода денежных средств, од-
нако в целом знает ситуацию с текущими 
финансами. Оставшиеся 16% населения 
вообще не представляют, как соотносятся 
их доходы и траты (табл. 2).

В целом по России наблюдается анало-
гичная ситуация, причём за последние не-
сколько лет как по стране, так и в регионе 
уровень финансовой дисциплины насе-
ления практически не изменился3. Когда 
такие же вопросы задаются, например, в 
Западной Европе, там процент выше – по-
рядка 50%, т. е. большинство людей ведут 
семейные бюджеты [7].

Доля опрошенных, вообще не ведущих 
бюджета, примерно одинакова во всех 
возрастных и образовательных группах 
(табл. 3). Полностью или частично отсле-
живать денежные потоки наиболее склон-
ны люди среднего и старшего возраста (30 
и 35% против 27% среди молодых людей), 
имеющие среднее специальное или высшее 
образование (34 и 33% против 26% среди 
лиц со средним образованием). Молодёжь 
и те, кто имеет среднее или неполное сред-

3 В социологии, если разница меньше 3%, счита-
ется, что это ошибка выборки, не динамика, а практи-
чески одно и то же число.

Таблица 2. Ведение семейного бюджета доходов и расходов, % от общего числа опрошенных

Варианты ведения бюджета
Вологодская область Российская Федерация

2010 г. 2013 г. 2010 г. 2013 г.

Да, мы ведём учёт средств, фиксируя все поступления и расходы 17 13 13 12

Да, мы ведем учёт средств, но не все поступления или расходы фиксируются 17 18 16 19

Нет, учёта средств семьи не ведётся, но в целом известно, сколько денег 

было получено и сколько было потрачено за месяц 
50 59 57 54

Нет, учёта средств семьи не ведётся, и даже приблизительно неизвестно, 

сколько денег получили и сколько потратили за месяц 
16 10 14 15

Источники: Данные социологического опроса «Исследование сберегательного поведения населения Вологодской области». – Вологда: ИСЭРТ РАН, 2010; Данные 

ежеквартального мониторинга общественного мнения населения Вологодской области. – Вологда: ИСЭРТ РАН, 2013; Данные инициативных всероссийских опро-

сов Национального агентства финансовых исследований 2008 – 2013 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://nacfi n.ru
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нее образование, обычно не осуществляют 
строго учёта доходов и расходов, зная лишь 
приблизительно, сколько денег было полу-
чено и потрачено за месяц.

В большей мере, чем в среднем по вы-
борке, практика семейного бюджетиро-
вания распространена среди представи-
телей среднего и высшего класса (3, 4, 5 
квинтили). Объясняется это тем, что бо-
лее обеспеченные категории населения 
располагают бóльшими доходами (в 2010 
году на долю 20% наиболее обеспеченных 
граждан приходилось 47,7% денежных до-
ходов, в то время как на долю 20% наиме-
нее обеспеченных – всего 5,2% [5, с. 169]), 
требующими чёткого и детального учёта. 

В целом люди в возрасте активной 
зрелости, а также высокообразованные 
и высокодоходные слои населения име-
ют более разнообразные потребности 
и поэтому пользуются различными фи-
нансовыми продуктами, нежели осталь-
ные категории населения, и соответ-

ственно, нуждаются в более полном кон-
троле за состоянием личного бюджета.

Без учёта поступления и расходования 
средств домохозяйства не могут правиль-
но оценить имеющиеся в их распоряже-
нии ресурсы и не могут понять, каким за-
пасом прочности или потенциалом инве-
стирования они обладают. Поэтому, пока 
люди не научатся более-менее строго счи-
тать деньги у себя в кармане, крайне за-
труднительно говорить о стремительном 
распространении среди населения долго-
срочных стратегий сбережения, кредито-
вания, инвестирования и страхования.

Это подтверждается тем, что среди 
жителей региона преобладают практи-
ки «пассивного сбережения» (19 в 2001, 
44% в 2013 году) и «отсутствия сбереже-
ний» (67 и 40% соответственно). Хотя за 
2001 – 2013 гг. незначительно увеличил-
ся удельный вес лиц, придерживающихся 
активной тактики «приоритетного сбере-
жения», – с 10 до 15% (табл. 4).

Таблица 4. Подходы жителей Вологодской области к распоряжению семейными доходами, 
% от общего числа опрошенных 

Вариант ответа 
Год Изменение 

2013 г. к 2001 г., +/-2001 2005 2008 2010 2012 2013

Сначала откладываю что-то, а остальные деньги трачу на 

текущие нужды
10 16 15 15 15 15 5

Трачу деньги на текущие нужды, а что остаётся – откла-

дываю
19 39 49 37 39 44 25

Трачу все деньги на текущие нужды, отложить ничего не 

удаётся
67 44 34 47 44 40 -27

Затрудняюсь ответить 4 1 2 1 2 1 -3

Источники: Данные социологического опроса «Исследование сберегательного поведения населения Вологодской области». – Вологда: ИСЭРТ РАН, 2001 – 2012; 

Данные ежеквартального мониторинга общественного мнения населения Вологодской области. – Вологда: ИСЭРТ РАН, 2013.

Таблица 3. Ведение семейного бюджета доходов и расходов, 2013 год, 
% от общего числа опрошенных; по столбцу

Варианты 

ведения бюджета

Возрастная группа Образование Квинтиль по душевому доходу*

до 30 лет 30 – 55 лет
старше 

55 лет

среднее 

и неполное среднее

среднее 

спец.

высшее 

и неоконч. высшее
1 2 3 4 5

Ведём учёт всех средств 11 12 16 11 15 13 9 12 22 11 14

Ведём учёт, но не всех средств 16 18 19 15 19 20 14 16 14 20 22

Учёт средств не ведётся, но в 

целом известны приход/расход
62 60 55 62 56 58 64 62 56 61 57

Учёт средств не ведётся, при-

ход/расход неизвестны
11 10 10 12 10 9 13 10 8 8 7

*Квинтили по душевому доходу: 1 – 20% наименее обеспеченных; 2 – 20% менее обеспеченных; 3 – 20% среднеобеспеченных; 4 – 20% более обеспеченных; 

5 – 20% наиболее обеспеченных.
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Кроме того, согласно исследованиям 
ИСЭРТ РАН, только 24% респондентов за 
последние 5 – 6 лет вкладывали деньги в 
финансовые компании и банки [17, с. 13];
лишь 31% опрошенных в настоящее вре-
мя имеет банковский кредит, причём в 
20% случаях это долгосрочное ипотечное 
кредитование; менее 2% населения поль-
зуются услугами негосударственных пен-
сионных фондов и страховых компаний.

Другой индикатор финансовой гра-
мотности – практика сравнения усло-
вий предоставления финансовых услуг. 
По словам О.Е. Кузиной, это нормальная 
практика «shopping around» – если мы хо-
тим что-то купить, то нам надо узнать, у 
кого какие цены и условия, сравнить их и 
выбрать наилучший вариант [7]. 

Каждый десятый житель области, по-
купающий финансовые услуги, никогда не 
сравнивает условия их предоставления в 
разных организациях; пятая часть населе-
ния региона время от времени проводит 
такое сопоставление. Треть опрошенных 
утверждают, что каждый раз устраивают 
«поисковую компанию» в целях выбора бо-
лее подходящих для них условий (табл. 5). 

Наибольшую активность в данном во-
просе проявляют представители высоко-
доходных групп (47% из их числа выбра-
ли вариант «всегда»), лица в возрасте от 
18 до 55 лет (60% из них постоянно или 
изредка сравнивают условия, в отличие 
от 50% среди пенсионеров) и люди с выс-
шим образованием, 47% которых обяза-
тельно будут сравнивать условия (против 
31% среди лиц со средним специальным 
образованием и 19% – со средним непол-
ным и средним образованием).

Однако мы получили значительную 
долю «ответов без ответа» – 35%. Воз-
можно, это связано с использованием ос-
новной массой населения области одно-
образных финансовых продуктов (зар-
платные карты, краткосрочные вклады, 
потребительские кредиты), которые либо 
навязываются со стороны работодателя, 
либо оформляются по совету друзей/зна-
комых или в том учреждении, с которым 
потребитель давно сотрудничает.

Важной финансовой компетенцией 
выступают навыки чтения и понимания 
условий договоров с финансовыми орга-
низациями при их подписании (табл. 6). 

Таблица 5. Сравнение условий предоставления услуг перед приобретением финансовой услуги, 
2013 год, % от общего числа опрошенных

Вариант ответа Вологодская область Российская Федерация 

Всегда 33 31

Редко 21 51

Никогда 11 16

Затрудняюсь ответить 35 2

Источники: Данные ежеквартального мониторинга общественного мнения населения Вологодской области. – Вологда: ИСЭРТ РАН, 2013; Данные инициативных 

всероссийских опросов Национального агентства финансовых исследований 2008 – 2013 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://nacfi n.ru

Таблица 6. Чтение договоров перед подписанием, 2013 год, % от общего числа опрошенных; по столбцу

Подход к чтению договоров
В среднем 

по области

Возрастная группа Образование

до 30 лет 30 – 55 лет старше 55 лет

среднее 

и неполное 

среднее

среднее спец.

высшее 

и неоконч. 

высшее

Подписываю только после того, как внима-

тельно прочитаю договор и  проясню все непо-

нятные моменты

50 54 55 39 34 48 66

Подписываю, не читая, полагаясь на слова про-

давца финансовой услуги
12 15 10 12 10 14 11

Не имею опыта подписания таких договоров 19 18 15 26 27 19 13

Затрудняюсь ответить 19 13 20 23 29 19 10
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Половина жителей области показывает 
высокую организованность в данном во-
просе: при приобретении финансовой 
услуги они подписывают договор лишь 
после внимательного прочтения и прояс-
нения всех непонятных моментов.

В то же время каждый десятый респон-
дент подписывает договор «вслепую», 
полагаясь лишь на слова продавца. Мож-
но смело утверждать, что в этом случае 
он плохо информирован об особенностях 
приобретаемого продукта и не осведом-
лён о многих «подводных камнях» оказы-
ваемой услуги.

При заключении договоров наиболее 
внимательно изучают их молодые люди и 
лица среднего возраста, в отличие от стар-
шего поколения, которое имеет меньше 
опыта подписания подобных документов. 
Также грамотный подход к подписанию 
договоров присущ в большей степени 
женщинам, нежели мужчинам (54% про-
тив 46%), людям с высшим образовани-
ем и тем, кто относится к обеспеченным 
слоям населения (среди 20% наиболее 
обеспеченных и 20% более обеспечен-
ных групп «читающих договор» было 67 
и 54% соответственно; среди 20% наи-

менее обеспеченных и 20% менее обеспе-
ченных – 36 и 46% соответственно).

Ещё один аспект финансовой грамотно-
сти, включённый в наше исследование, – 
это знания о системе страхования вкла-
дов (далее – ССВ). Информация, которая 
действительно полезна и важна для граж-
дан о ССВ, не так уж сложна – нужно знать 
перечень банков, входящих в эту систему, 
и сумму депозита, укладывающуюся в ли-
мит страхового покрытия. Полученные 
данные свидетельствуют о том, что на-
селение региона плохо представляет, что 
такое ССВ (рис. 1). 

Практически треть респондентов чест-
но признаётся, что не знает о страховании 
банковских вкладов. Это преимуществен-
но молодые люди (33%) и лица пожилого 
возраста (37%), представители малообе-
спеченных слоёв населения (36 – 44%, в 
отличие от 16 – 20% среди более обеспе-
ченных групп). Почти половина жителей 
области либо слышали какую-то информа-
цию, либо точно знают о ССВ, но размер за-
страхованной суммы они не помнят. Лишь 
каждый десятый из опрошенных (или 125 
человек) уверен в своих знаниях о ССВ. Од-
нако верно указали максимальный размер 

Рис. 1. Информированность населения о системе страхования вкладов, 2013 год, 
% от общего числа опрошенных
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вклада, по которому гарантируется возме-
щение, ещё меньшее количество респон-
дентов – 106 человек (или 8%).

Исходя из анализа проверочных во-
просов, можно сказать, что объективно 
финансовые знания и навыки населения 
Вологодской области нельзя однозначно 
охарактеризовать как достаточные и ра-
циональные. Тем интереснее посмотреть 
результаты субъективных самооценок 
населением уровня своей финансовой 
грамотности (рис. 2).

В регионе ситуация стабильна. Около 
17 – 19% опрошенных оценивают свои 
знания и навыки на «хорошо» и «отлич-
но». В пределах ошибки выборки изме-
нилась доля граждан, считающих свои 
компетенции в мире финансов удовлет-
ворительными. По-прежнему значитель-
ная доля населения говорит о неудовлет-
ворительных финансовых знаниях и уме-
ниях (24 – 25%) либо вовсе об отсутствии 
таковых (20%).

Самооценки уровня финансовой гра-
мотности полностью совпадают у мо-
лодых людей и лиц среднего возраста; 
старшее поколение (старше 55 лет) либо 
говорит об отсутствии знаний и навыков 
(28%), либо оценивает их как неудовлет-
ворительные (28%).

Доля респондентов, определяющих 
свои финансовые компетенции как удов-
летворительные, примерно одинакова по 
образовательным группам. Однако сре-
ди малообразованных жителей области 
чаще встречаются низкие оценки финан-
совой грамотности (30% – знаний и на-
выков нет; 27% – неудовлетворительные 
знания и навыки), в то время как люди с 
высшим образованием заявляют о нали-
чии хороших и отличных знаний и навы-
ков (22 и 6% соответственно).

Что касается общестрановой ситуа-
ции, то здесь доля россиян, считающих 
свои знания в сфере финансов отличны-
ми и хорошими, постепенно сокращается: 

Рис. 2. Самоидентификация населения в отношении финансовой грамотности, 
% от общего числа опрошенных

20 

20 

7 

17 

24 

25 

24 

32 

39 

36 

44 

38 

15 

15 

22 

11 

2 

4 

3 

2 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

2010

2013

2010

2013

 
 

 
 

    

    

    

    

    



62 ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИИ   •   ВЫП. 1 (69)   •   2014

Территориальные финансы

в 2010 году таких было 25%, в 2013 – уже 
13. Респондентов, оценивающих свои фи-
нансовые знания и навыки как удовлет-
ворительные, также становится меньше 
(44% в 2010 году, 38 в 2013). Одновремен-
но растёт число тех, кто определяет свои 
финансовые компетенции как неудов-
летворительные (24% в 2010 году, 32 в 
2013), и тех, кто заявляет об отсутствии 
у них знаний и навыков в сфере личных 
финансов (7% в 2010 году, 18 в 2013) [12]. 
Такая ситуация может быть связана с ос-
лаблением потока экономической инфор-
мации в посткризисный период, а сле-
довательно, свидетельствует о том, что 
массовая информированность населения 
не способствует выработке устойчивых 
финансовых знаний и установок, а просто 
держит людей в курсе происходящих со-
бытий.

Невысокий уровень грамотности на-
селения непосредственно связан и с огра-
ниченными практиками использования 
разнообразных финансовых продуктов, 
ведь именно практические действия, а 
не теоретические знания воспитывают 
более грамотных в финансовом плане по-
требителей.

Проведённое в НИУ ВШЭ под руко-
водством В.В. Радаева исследование под-
твердило тезис о низкой финансовой 
грамотности россиян. В среднем по вы-
борке индекс финансовой грамотности, 
измеряющий уровень знаний и навыков 
граждан по ключевым критериям гра-
мотности (ведение бюджетов доходов и 
расходов; практики чтения и понимания 
условий договоров с финансовыми орга-
низациями при их подписании; информи-
рованность о государственной системе 
страхования вкладов и о том, какие имен-
но активы она страхует; понимание того, 
как соотносятся риски и доходности фи-
нансовых инструментов), из максималь-
но возможных 6 баллов достиг значения 
лишь в 1,6 балла [10].

Следовательно, исходя из полученных 
сведений о реальных знаниях и непо-
средственных практиках поведения на-
селения Вологодской области, а также из 
результатов мониторинговых исследова-
ний, проводимых НИУ ВШЭ и НАФИ4, мож-
но говорить о том, что самооценка росси-
янами уровня своей финграмотности яв-
ляется несколько завышенной. Это таит 
в себе некоторую опасность, поскольку 
может привести к излишне рискованно-
му финансовому поведению.

Исследования, проводимые в зару-
бежных странах, также говорят о недо-
статочных знаниях населения в области 
управления личными финансами. По 
данным базового исследования финан-
совой компетентности, проводимого в 
Великобритании, 70% англичан никогда 
не создавали резерв на случай непред-
виденного сокращения доходов; 81% 
считают, что государственной пенсии 
будет недостаточно, однако 37% из них 
не делают дополнительных сбережений. 
В США только 49% респондентов форми-
руют страховой фонд «на чёрный день», 
который позволит им продержаться три 
месяца в случае потери работы или бо-
лезни. В Австралии четверть людей при-
знаются, что не получали и не читали за-
явления, присланные им из пенсионно-
го фонда. Среди тех, кто всё-таки озна-
комился с ними, почти 33% считают их 
трудными для понимания [21]. Каждый 
восьмой француз чувствует себя неуве-
ренно в отношении финансовых инве-
стиций, а в Нидерландах 72% опрошен-
ных ничего не знают о существующих 
пенсионных схемах. К тому же в некото-
рых развитых странах многие молодые 
люди в возрасте до 17 лет уже имеют 

4 Национальное агентство финансовых иссле-
дований [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://nacfin.ru/; Мониторинг финансового поведения 
населения [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://www.hse.ru/org/projects/76214614; http://www.
hse.ru/org/projects/47265530
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долги, причём по потребительским кре-
дитам (например, в Великобритании 
60%, в США – 50%) [14].

В целях повышения уровня финансо-
вой грамотности населения в иностран-
ных государствах при поддержке и по 
инициативе органов власти, некоммерче-
ских общественных организаций и корпо-
ративных финансовых учреждений раз-
рабатываются и реализуются националь-
ные стратегии повышения финансовой 
грамотности, направленные на расшире-
ние и актуализацию финансового образо-
вания, увеличение компетенции граждан 
в финансовых вопросах (табл. 7). 

Однако, по словам главы Минфина 
А. Силуанова, несмотря на длительную 
работу в области повышения финансо-
вой грамотности населения, россияне 
по-прежнему «недостаточно ориентиру-
ются в особенностях финансовых продук-
тов, не всегда могут правильно оценить 
риски, принять эффективные решения» 
[15]. Согласно исследованию Минфина, 
только половина российских потребите-
лей с низкими доходами сравнивает аль-
тернативные предложения перед тем, 
как брать кредит. Только 37% россиян  
знают о том, что государство не несёт от-
ветственности за возможные потери от 
их личных инвестиций, и всего лишь 30% 
понимают важность наличия «страховой 
подушки» в случае, если возникает труд-
ная жизненная ситуация [18]. 

Чуть менее половины граждан (40%) 
убеждены, что государство обязано ком-

пенсировать потери, связанные с лич-
ными инвестициями, 62% считают фи-
нансовые услуги чрезмерно сложными, 
а 84% россиян не имеют банковских 
счетов [2]. В результате снижается от-
ветственность граждан за финансовые 
решения, повышаются материальная 
уязвимость домохозяйств и риски быть 
обманутыми недобросовестными по-
ставщиками финансовых услуг.

С июля 2011 года Минфин РФ при под-
держке Международного банка рекон-
струкции и развития (МБРР) реализует 
пятилетний проект «Содействие повы-
шению уровня финансовой грамотности 
населения и развитию финансового об-
разования в Российской Федерации». Он 
направлен на привитие гражданам устой-
чивых знаний, навыков и компетенций в 
сфере распоряжения личными финансо-
выми ресурсами в целях выработки у на-
селения ответственного отношения к при-
нимаемым индивидуальным решениям и 
повышения материальной самостоятель-
ности и финансового благополучия. В на-
стоящее время на трёх пилотных террито-
риях (Калининградская, Волгоградская и 
Нижегородская области) осуществляются 
основные мероприятия проекта. Далее 
планируется включение ещё 8 регионов. 
По завершении проекта предполагает-
ся распространить наработки регионов-
участников по всей территории страны. 

При этом не стоит ждать уже готовых 
рецептов. Региональные власти уже сей-
час должны активизировать свою работу 

Таблица 7. Статус национальных стратегий повышения финансовой грамотности населения

Статус стратегии Число Страны

Страны, которые внедрили национальную стратегию
20

(7 из G20)

Австралия, Бразилия, Чехия, Сальвадор, Эстония, Гана, Ирландия, Япония, Малайзия, 

Нидерланды, Новая Зеландия, Нигерия, Португалия, Сингапур, Словения, Южная Африка, 

Испания, Великобритания, США, Замбия

Страны, которые находятся на стадии разработки на-

циональной стратегии

25

(7 из G20)

Армения, Канада, Чили, Колумбия, Индия, Индонезия, Израиль, Кения, Корея, Латвия, Ли-

ван, Мексика, Малави, Марокко, Перу, Польша, Румыния, РФ, Сербия, Швеция, Танзания, 

Таиланд, Турция, Уганда, Уругвай

Страны, которые рассматривают возможность разра-

ботки национальной стратегии

5

(все из G20)
Аргентина, Китай, Франция, Италия, Саудовская Аравия

Источник: Advancing national strategies for fi nancial education: Summary of the Joint Russia‘s G20 Presidency and OECD Publication [Electronic resourse]. – Available at: 

http://ru.g20russia.ru/news/20130905/782374131.html
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в области развития финансовых знаний 
и повышения финансовой компетенции 
жителей подконтрольных территорий.

Одним из необходимых условий ус-
пешности такой работы является науч-
ная обоснованность и эмпирическая под-
тверждённость проектируемых меропри-
ятий. Для этого необходим углублённый 
мониторинг финансовой грамотности, 
который позволил бы произвести не 
только оценку знаний и отдельных прак-
тик поведения, но и изучить установки, 
предпочтения граждан, выявить те во-
просы, по которым они хотели бы улуч-
шить свои знания и навыки.

Работа в области развития финансовых 
компетенций населения должна сформи-
ровать в людях понимание собственной 
ответственности за личное и семейное 
экономическое благополучие, повысить ос-
ведомленность граждан о финансовых ин-
струментах, уровень их знаний и навыков в 
области личных финансов, а также уверен-
ность в принятии решений относительно 
семейного бюджета. Данная работа важна 
в связи с тем, что финансовая грамотность 
– это не просто необходимый жизненный 
навык, но и значимый компонент финан-
сово-экономической стабильности и благо-
получного развития общества.
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