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Введение
Главной целью логистики  в любой 

организации или бизнесе является под-
держка службы по работе с клиентами 

эффективным, но экономичным спосо-
бом, что влечёт за собой  разработку стра-
тегии устойчивой логистики в бизнесе.
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1. Устойчивая логистика как усло-
вие устойчивого развития.

В настоящее время существует мно-
жество способов понимания устойчиво-
сти и устойчивого развития в теории и 
на практике.

Устойчивость изучается на несколь-
ких пространственно-временных уров-
нях в различных контекстах экологи-
ческой, социальной и экономической 
организации, начиная с планеты Земля 
и заканчивая экономическими секто-
рами, экосистемами, странами, эконо-
миками, муниципалитетами, городами, 
районами, жизнью отдельных людей, 
процессами, товарами и услугами, про-
фессиями, стилями жизни, моделями 
поведения и т. д.

Реальное понимание и закрепление 
понятия «устойчивое развитие» было 
изложено в докладе ООН «Наше общее 
будущее» (ВКОСР, 1987). Гру Харлем 
Брундтланд предложила трактовать дан-
ное понятие как развитие, учитывающее 
потребности нынешнего поколения без 
ущерба для возможности будущих поколе-
ний удовлетворять собственные потреб-
ности.

В Законодательном акте Словакии об 
окружающей среде 17/1992 даётся следу-
ющее определение: «Устойчивое разви-
тие – это такое развитие, которое позво-
ляет нынешнему и будущему поколениям 
удовлетворять свои основные жизнен-
ные потребности без потери природного 
разнообразия и с сохранением естествен-
ных функций экосистем».

В 1995 году Джон Элкингтон, соучре-
дитель агентства «SustainAbility», сфор-
мулировал понятия «люди», «планета», 
«прибыль», ставшие в 1997 году клю-
чевыми словами в названии первого 
доклада на тему устойчивого развития 
англо-голландской нефтяной компании 
«Shell».

Под составляющей «люди» понима-
ется справедливая и выгодная практика 
ведения бизнеса с точки зрения трудо-
вых отношений, общества и региона, в 
котором функционирует корпорация. 
Промышленное предприятие не должно 
использовать детский труд и обязано 
отслеживать случаи эксплуатации дет-
ского труда компаниями-подрядчиками, 
выплачивать достойную заработную 
плату своим работникам, заботиться о 
безопасности рабочей среды и нормиро-
ванном рабочем дне, здравоохранении и 
образовании работников.

Под составляющей «планета» пони-
мается обеспечение устойчивой защиты 
окружающей среды и пресечение нега-
тивных воздействий на неё через мини-
мизацию потребления энергии и не возоб-
новляемых ресурсов, сокращение про-
изводственных отходов, их утилизацию 
безопасным и законным способом. 

Составляющая «прибыль» может быть 
охарактеризована как экономический 
доход, полученный предприятием после 
вычета стоимости всех затрат, включая 
стоимость вложенного капитала. Дан-
ный подход отличается от традицион-
ного финансового понимания прибыли. 
В рамках устойчивости аспект прибыли 
необходимо рассматривать как реаль-
ную экономическую выгоду, получаемую 
обществом, т. е. реальное воздействие 
предприятия на экономическую среду.

Часть этих изменений также состав-
ляют  процессы ведения бизнеса и логи-
стические процессы, которые связывают 
компанию с окружающей средой, дру-
гими фирмами, поставщиками, клиен-
тами, людьми, регионами и обществом.

С точки зрения авторов, устойчи-
вая логистика – это процесс планирова-
ния, реализации и координации движе-
ния материальных и информационных 
ресурсов от места происхождения/про-
изводства к месту потребления, включая
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переработку, ликвидацию и повторное 
использование продукции. Основная цель 
устойчивой логистики – удовлетворение 
потребностей заказчика при минимиза-
ции негативного влияния на окружаю-
щую среду и общество.

Когда речь идёт об  устойчивой логи-
стике, необходимо рассматривать эколо-
гический, экономический и социальный 
аспекты устойчивого развития логистики 
в бизнесе.

Экологический аспект устойчивой 
логистики предполагает ликвидацию 
негативных воздействий на окружаю-
щую среду, возникающих при поставке 
сырья, материалов, полуфабрикатов в 
процессе производства, распределения 
до потребления, утилизации, ликвида-
ции и повторного использования.

Экологические цели должны дости-
гаться на протяжении всей цепочки про-
цесса логистики промышленной фирмы, 
в том числе реверсивной логистики.

Их можно разделить на следующие 
основные группы:

1) Выполнение требований закона в 
отношении многих компонентов окру-
жающей среды (вода, сточные воды, 
вредные вещества, загрязнение воздуха, 
отходы). Правовые требования – Акт 
17/1992, Закон об упаковке 223/2001.

2) Добавленная экологическая стои-
мость – применение добровольных эко-
логических инструментов, например эко-
логической маркировки, НСТ (наилучшая 
существующая технология).

Экономический аспект устойчивой 
логистики заключается в том, что логи-
стика рассматривает экономический ас-
пект с самого начала, так как одной из её 
основных задач является минимизация 
затрат на протяжении всей логистиче-
ской цепочки – в процессе логистических 
поставок, производства, распределения и 
обратной логистики.

Социальный аспект устойчивой логи-
стики изучает реальное и возможное воз-
действие на общество, людей, регионы, 
культуру через логистические процессы 
фирмы и её взаимодействие с окружаю-
щей средой. Необходима координация 
нескольких внутренних и внешних логи-
стических процессов в соответствии с 
принципами корпоративной социальной 
ответственности.

2. Стратегия устойчивой логистики 
в бизнесе.

Тесная связь между стратегией устой-
чивой логистики и стратегией бизнеса 
может быть одним из важнейших фак-
торов, обеспечивающих преимущество 
и повышающих конкурентоспособность 
бизнеса путём снижения затрат или в 
качестве поддержки стратегии диффе-
ренциации.

С традиционной точки зрения, стра-
тегическое управление понимается как 
цикл мероприятий, первым из которых 
должен стать анализ окружения фирмы, 
включая потребителей, конкурентов,
поставщиков, внешних партнёров, ин-
фраструктуру, финансы и законодатель-
ство, человеческие ресурсы, а также ана-
лиз бизнеса относительно продуктов, 
услуг, денежных потоков, распределения 
и продажи, закупки, научных исследова-
ний и тенденций, сотрудников, корпора-
тивной культуры фирмы, организации и 
управления, технических, экономических 
и экологических условий.

Результаты указанного анализа 
являются основой для мировоззре-
ния фирмы (почему фирма существует, 
что мы хотим), главные цели фирмы 
представляют в количественной форме 
объёмы продаж и производства. Видение 
бизнеса анализируется возможностями и 
рисками, а результаты становятся фунда-
ментом бизнес-стратегии. 
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Если фирма понимается как система, то 
бизнес-стратегия – это комплекс альтер-
натив для ведения бизнеса в различных 
ситуациях для достижения целей фирмы. 
Выбранная стратегия преобразуется в 
частичную реализацию проектов.

Бизнес-стратегия определяет частные 
цели в стратегическом плане, которые 
затем конкретизируются  в оперативном 
планировании.

Стратегические логистические задачи 
по Ламберту:

• интеграции первичной и вторич-
ной  логистических цепочек;

• оптимизация процесса первичной 
и вторичной логистических цепочек;

• улучшение процессов в развитии 
продукта;

• влияние на клиентов для достиже-
ния наибольшего эффекта в логистиче-
ских процессах;

•  уменьшение издержек;
• сотрудничество с поставщиками в 

складировании, упаковке, экологической 
устойчивости и качестве;

• повышение гибкости в изменении 
объёмов, сроков и свойств продукции;

•  снижение затрат на логистику.
Цели оперативной логистики, на-

пример:
а)  сокращение количества транспорт-

ных средств, имеющихся на предприятии 
и не используемых по назначению;

б)  увеличение объёма работы для 
каждого сотрудника при сортировке;

в) сокращение времени на выполне-
ние заказа;

г) ограничение сроков ожидания про-
дукта потребителем;

д) снижение затрат на транспорт.
Проект модели стратегии устойчивой 

логистики соблюдает требования всех 
заинтересованных сторон – от внутрен-
ней или внешней бизнес-среды (в первую 
очередь ключевых клиентов и сотрудни-
ков), ставит основные цели устойчивой 

логистики, такие как место, время, устой-
чивость и надёжность поставок.

Затраты на стратегию устойчивой 
логистики – от маркетинга, производ-
ства, финансовых процессов и логистики 
– предоставляют в то же время некото-
рую информацию для других бизнес-про-
цессов.

Процессы логистики и маркетинга 
находятся в тесной связи друг с другом, 
так как маркетинг предоставляет инфор-
мацию о продукции, ценах, поддержке 
сбыта и каналах распределения, напри-
мер, количество продуктов, разделённое 
по видам клиентов, доля продукции по 
регионам, интересам.

Производственные процессы пока-
зывают результаты в форме выделе-
ния текущей и планируемой продукции 
оборудования, объёмов производства и 
ассортимента выпускаемой продукции.

Финансовые процессы также дают 
некоторую информацию. Например, 
оценка затрат, план активов, доступность 
капитала в настоящем и будущем.

Стратегия устойчивой логистики 
должна учитывать будущую цель органи-
зации и миссию бизнеса, определяющую 
задачи организации, её основные ценно-
сти, общую стратегию развития бизнеса, 
а также частные стратегии для их выпол-
нения (рисунок).

Затем должны быть определены кон-
кретные выгоды стратегического плани-
рования. Когда цели указаны, могут быть 
созданы альтернативы для логистиче-
ской стратегии или процедуры, которые 
помогут в достижении  целей. Каждый 
вариант стратегии следует рассматри-
вать с точки зрения его влияния на другие 
функции бизнеса, а также анализ затрат.

Реализация стратегии – это процесс 
её планомерного осуществления, в том 
числе предложений программ, конкрети-
зирующих ряд процедур и шагов по функ-
циональным областям организационного 
и информационного характера. 
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Важной частью является также фор-
мирование бюджета. Как только опре-
делена логистическая стратегия, нужно 
удостовериться, что вся структура 
логистики будет подчинена стратегии 
устойчивой логистики. Последний этап 
– оценка и контроль, включающий мони-
торинг достигнутых результатов через 
обратную связь.

Заключение
Следование стратегии устойчивого 

развития логистики позволяет достав-
лять продукцию в нужное время в нужное 
место, прорабатывая вопросы надёжно-
сти и устойчивости процессов и качества 
продукции, дифференциации и требова-
ний экологической маркировки, устране-
ния негативных воздействий на окружа-
ющую среду и общество.

 Модель стратегии устойчивой логистики и её взаимодействие 

с внутренней и внешней бизнес-средой.

ЛИТЕРАТУРА
1.  Bezakova, Z. Zelene inovacie – vyzva pre trvalo udrzateľny rozvoj Slovenska. In Trvalo udrzateľny 

rozvoj regionov a podnikov pomocou inovativnych a zelenych technologii / Z. Bezakova, 
A. Zauskova. – Trnava: FMK UCM, 2012.

2. Kucerova, M. Suggestions for improving the efficiency and effectiveness of quality management 
in the business practice in Slovakia / M. Kucerova, J. Vanova, D. Ruskova // Kvalita inovacia 
prosperita. – Vol. 15. – 2011. – № 2. – P. 9-17.

Место

Время
Надёж-

ность

Устойчи-

вость



30 ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИИ   •   ВЫП. 3 (65)   •   2013

Устойчивое развитие территорий, отраслей и производственных комплексов

3. Lambert, D.M. Logistika / D.M. Lambert, J.R. Stock, L.M. Ellram. – Praha: Computer Press, 2000. – 
589 p.

4. Prachar, J. Poslani, cile a strategie logistickeho systemu podniku v 21 stoleti / J. Prachar // Vedecky 
casopis procesny manazer, Slovenskej asociacie procesneho riadenia. – Vol. VII. – 2012. – № 1.

5. Sakal, P. et al. Strategicky manazment v praxi manazera / P. Sakal. – Trnava: Tripsoft, 2007. – 703 p.
6. [Electronic resource]. – Available at: http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
7. Slovak center of strategic studies. [Electronic resourse]. – Available at: www.scss.sk
8. [Electronic resource]. – Available at: http://publview.stuba.sk/view_publ.php?dv=1&kd=-2&roh

=-1&a=80459&chb_pdr=-1&nz_typ=4 
9. [Electronic resource]. – Available at: http://publview.stuba.sk/view_publ.php?dv=1&kd=-2&roh=-

1&a=29765&chb_pdr=-1&nz_typ=4 27.12.2012


